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KOKKUVOTE

v' Besti Uuringukeskus OU viis 2019. aasta jaanuaris ja veebruaris Saaremaa
Vallavalitsuse tellimusel Saare maakonna ettevotjate seas ldbi uuringu, mille eesmérk
oli selgitada vélja Saare maakonna ettevotjate rahulolu ettevotluskeskkonna ja avalike
teenustega, kaardistada peamised probleemid ja voimalused nende lahendamiseks ning
ettevotjate vajadused.

<

Uuring viidi 14bi kahes etapis, millest esimene oli kvantitatiivne ning teine kvalitatiivne.

v Esimeses etapis viidi jaanuaris 2019 1ibi veebikiisitlus (CAWI), mille sihtriihmaks olid
Saare maakonnas registreeritud ettevotted, kes esitasid digeaegselt driregistrile 2017.
majandusaasta aruande ja kelle kéive 2017. aastal oli vidhemalt 1000 eurot.

v Kokku osales uuringu kvantitatiivses etapis 255 Saare maakonna ettevotet, neist 235 oli
registreeritud Saaremaa vallas ja 20 Muhu vallas.

v' Kuvalitatiivne uuringuetapp viidi 1dbi fookusgrupiintervjuuna, kus analiiiisiti koos
erinevate Saare maakonna ettevotjatega (kokku 9) kvantitatiivuuringu tulemuste pohjal
enim huvipakkunud valdkondi.

v Uuringu kiigus hinnatud Saare maakonna ettevotluskeskkonda mdjutavatest teguritest
olid ettevotjad iilekaalukalt enim rahul pakiveoteenusega, millega oli kas vdga voi
pigem rahul kokku 90% ettevotjatest.

v Vihemalt 4/5 uuringus osalenud ettevotjatest olid vidga voi pigem rahul ka
internetiiihenduse, mobiililevi, postiteenuse ja maakonna teede olukorraga.

v" Elektrivarustuskindluse ja vajaliku t66jou olemasolu puhul oli rahulolematuid
ettevotjaid rohkem kui rahulolevaid. Antud aspektidega olid rahulolematud ligi pooled
ettevotjad, sealjuures elektrivarustuskindlusega olid tédiesti rahulolematud koguni
viiendik vastajatest.

v' Vottes arvesse vaid ettevotluskeskkonna erinevate aspektidega kokku puutunud
ettevotjate hinnanguid, tousid 4-pallisel skaalal keskmiste hinnangute pdhjal kdige
positiivsemalt esile pakiveoteenus ja bussiiihendus mandriga (keskmine hinnang 3,2)
ning koige viiksemaks jii rahulolu vajaliku t66jou ja selle leidmise vdimaluste (2,2),
elektrivarustuskindluse ning maakonnasisese bussiliiklusega (mdlemad 2,3).

v' Saare maakonna ettevotluskeskkonda tervikuna hindasid ettevotjad aga vaatamata
kriitilisemale meelestatusele mone konkreetse aspekti suhtes iildiselt positiivselt —
pigem rahul olid sellega 79% ning pigem rahulolematud 21%.

v Asjaajamisega kohalikus omavalitsuses oli olnud kokkupuuteid ligi 80% uuringus
osalenud ettevotjatest, samas kui ettevOtjate kaasamisega kohaliku omavalitsuse
otsustusprotsessidesse polnud kokku puutunud ligi pooled ning ettevotjate
teavitamisega neid puudutavatest kohaliku omavalitsuse otsustest ja ettevotjate
mirkamise ning tunnustamisega kohaliku omavalitsuse poolt iile 40% ettevotjatest.
Kohaliku omavalitsuse seniste tegevustega ettevotluskeskkonna arendamiseks polnud
40% vastanutest samuti kursis.
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Asjaajamisega kohalikus omavalitsuses véljendasid rahulolu ligi pooled, ettevotjate
mérkamise ja tunnustamisega kohaliku omavalitsuse poolt veidi iile 40% ning
ettevotjate teavitamisega neid puudutavatest kohaliku omavalitsuse otsustest enam kui
kolmandik uuringus osalenud kohalikest ettevotjatest.

EttevOtjate kaasamist kohaliku omavalitsuse otsustusprotsessidesse hinnati veidi
sagedamini negatiivselt kui positiivselt ning kohaliku omavalitsuse seniste tegevuste
osas ettevOtluskeskkonna arendamiseks jagunesid negatiivsed ja positiivsed
rahuloluhinnangud pea vordselt.

Kdigi vaatluse all olnud kohaliku omavalitsuse tegevuste puhul oli viiga rahul olevaid
ettevotjaid oluliselt vihemal mééral kui neid, kes polnud iildse rahul.

Kohaliku omavalitsuse tegevuste erinevate aspektidega kokkupuutunute antud
hinnangute keskmine koondhinne oli 4-pallisel skaalal 2,5, millest kdrgema tulemuse
sai vaid ettevotjate markamine ning tunnustamine kohaliku omavalitsuse poolt.

Keskmisest madalamad koondhinnangud anti ettevotjate kaasamisele kohaliku
omavalitsuse otsustusprotsessidesse ning kohaliku omavalitsuse senistele tegevustele
ettevotluskeskkonna arendamiseks.

Nii asjaajamisega kohalikus omavalitsuses, ettevOtjate midrkamise ja tunnustamisega
kohaliku omavalitsuse poolt kui ka kohaliku omavalitsuse seniste tegevuste osas
ettevOtluskeskkonna arendamiseks olid oluliselt sagedamini rahul Muhu valla
ettevotjad.

SA-ga Saare Arenduskeskus oli koostddd teinud 28% uuringus osalenud ettevotetest.
Ule 80% antud sihtasutusega koostddd teinud ettevdtetest andis koostdole positiivse
hinnangu, sealjuures oli enam kui viiendik sellega isegi védga rahul. Senise koostdoga
pigem rahulolematud olid 15% koostdokogemusega ettevotetest, tdiesti rahulolematuid
oli sealjuures minimaalselt.

MTU-ga Saarte Koostdokogu omas koostdokogemust viiendik uuringus osalenud
ettevotetest. Koostodd teinud ettevotetest veidi alla 2/3 oli koostédga pigem rahul, 17%
viga rahul, 15% pigem rahulolematud ning 6% viljendas tdielikku rahulolematust.

MTU-ga Visit Saaremaa omas koostédalaseid kokkupuuteid 21% uuringus osalenud
ettevotetest. MTU-ga koostod puhul oli pigem rahulolevaid ettevdtjaid iile 2/3, 13%
ulatuses oli senise koostddga nii vdga rahule jaidnuid kui ka pigem mitte rahule jdénuid
ning 6% jittis koostookogemus téiesti negatiivse mulje.

Saare maakonna ettevotluskeskkonna peamise tugevusena tOid ettevotjad koige
sagedamini vélja Saaremaa viiksuse ning oma kogukonna, jdrgnesid Saaremaa hea
kuvand ja saareline eripédra ning kolmandana hea ettevotluskeskkond.

Ettevotluskeskkonna suurimate kitsaskohtadena tousid selgelt esile (kvalifitseeritud)
t60jou puudus ning saarelisest eripirast tulenev probleemne transpordiiihendus ning
logistika.

Maakonna ettevotluskeskkonna arendamisel pidasid ettevotjad koige olulisemaks
kohaliku omavalitsuse poolset ettevotjate senisest suuremat kaasamist, toetamist ja
tunnustamist ning piisitihenduse loomist mandriga.
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UURINGU TAUST

Seoses sobivate oskustega todtajate puuduse ja todealise elanikkonna vihenemisega Eestis on
omavalitsustele viljakutseks t66jou ja eriti talentide juurde saamine.! Samas kasvab oht neid
kaotada, sest t66joud on iileilmselt {iha liitkuvam ja eeldab todandjatelt suuremat paindlikkust.

Agenev konkurents seab omavalitsuste juhtimisele uusi ndudmisi. Olemaks talentidele veetlev,
on omavalitsuste jaoks saanud oluliseks brindimine ehk omavalitsuse kui kaubamairgi
kujundamine. Enim mojutavad kuvandit juba selle omavalitsuse kasuks valiku teinud ettevotted
ja inimesed. Seepdrast algab omavalitsuse juhtimises kdik soodsa keskkonna ja esmaklassiliste
avalike teenuste arendamisest.

Ettevdtjate hoiakute teadasaamiseks viis OU Eesti Uuringukeskus 2019. aasta jaanuaris ja
veebruaris Saaremaa Vallavalitsuse tellimusel Saare maakonna ettevotjate seas 1dbi kiisitluse,
mille eesmérk oli selgitada vdlja Saare maakonna ettevdtjate rahulolu ettevotluskeskkonna ja
avalike teenustega, kaardistada peamised probleemid ja vdoimalused nende lahendamiseks ning
ettevotjate vajadused. Saaremaa Vallavalitsuse koostddpartneriteks uuringu ettevalmistamisel
ning lébiviimisel olid Muhu Vallavalitsus ja SA Saare Arenduskeskus.

Uuringus késitleti jargmisi valdkondi: rahulolu ettevotluskeskkonda mdjutavate teguritega
Saare maakonnas, rahulolu kohaliku omavalitsuse tegevusega, Saare maakonna
ettevotluskeskkonna peamised tugevused ja kitsaskohad ning ettepanekud ettevotluskeskkonna
edasiseks arendamiseks. Samuti uuriti ettevotjate kokkupuuteid ja rahuolu koostodga SA-ga
Saare Arenduskeskus, MTU-ga Saarte Koostddkogu ja MTU-ga Visit Saaremaa. Lisaks
rahuloluhinnangule uuriti ka rahulolu ja rahulolematuse pohjuseid.

Kéesolev aruanne annab iilevaate uuringu peamistest tulemustest, millest 1dhtuvalt esitatakse
ka kokkuvdte, jareldused ning soovitused.

! Saaremaa valla arengukava 2019-2030
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KUSITLUSMETOODIKA

Uuring viidi 1dbi kahes etapis, millest esimene oli kvantitatiivne ning teine kvalitatiivne.

1. Kvantitatiivne kiisitlus (I etapp)

Esimeses etapis viidi jaanuaris 2019 1abi veebikiisitlus (CAWI), mille sihtrithmaks olid Saare
maakonnas registreeritud ettevotted, kes esitasid digeaegselt driregistrile 2017. majandusaasta
aruande ja kelle kéive 2017. aastal oli vihemalt 1000 eurot (kokku 1835 ettevotet, sh Saaremaa
vallas 1715, Muhu vallas 116 ja Ruhnu vallas 4). Kvantitatiivuuringu valimisse kuuluvate
ettevotete nimekirja ja kontaktandmed (e-posti aadressid) edastas uuringu lébiviijale tellija.

Kokku osales uuringu kvantitatiivses etapis 255 Saare maakonna ettevotet, neist 235 oli
registreeritud Saaremaa vallas ja 20 Muhu vallas.

1.1 Kiisitlustoo labiviimine

Kiisitlusankeet koosti koostoos tellijaga ldhtuvalt uuringu eesmirgist ja uurimiskiisimustest.

Veebikiisitlusele eelnes sihtrithma teavitamine Saaremaa ja Muhu valla veebilehtede,
sotsiaalmeedia ja kohaliku meedia vahendusel.

Kiisitlus viidi 14bi veebi teel. Igale vastajale saadeti unikaalne uuringulink ja uuringut tutvustav
e-kiri, mis sisaldas uuringu lithikirjeldust: eesmirke, tellija nime, kiisitluse linki, klauslit
uuringu anoniilimsuse kohta, uuringu kontaktisikuid ja vastamise téhtaega.

Kiisitlemine toimus mitmes etapis, alates 18. jaanuaril 2019 ankeedi saatmisega sihtrithmale.
Sihtrithma litkmetele saadeti e-postiga link programmeeritud kiisimustiku aadressiga veebis.
Kui koigile kiisimustele oli vastatud ja vastused kinnitatud, sulgus kiisimustik ning teist korda
seda kasutada ei saanud. Kui vastajal jdi mingil pdhjusel kiisimustik pooleli, oli tal vdimalus
jatkata kiisitlusperioodi jooksul kiisimustikule vastamist sealt, kus ta pooleli jai.

Kogu protsessi juhtis spetsiaalne veebiuuringute tarkvara. Kiisitluse kdigus jélgiti regulaarselt
lackunud vastuste statistikat ning vastamisaktiivsust. Mittevastanutele saadeti kahel korral
meeldetuletused meili teel.

Viimase sammuna kiisitlusprotsessis vaadati iile koik vastused ning viidi 1dbi andmete
kvaliteedikontroll.
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1.2 Andmete analiiiis

Kiisitlustulemuste to6tlemiseks kasutati andmetootluspakette MS Excel ja SPSS. Joonistel ja
tabelites toodud andmed on timardatud arvutiprogrammi poolt ja seetdttu vOib ridade voi
veergude summa moodustada kohati alla voi iile 100%.

Statistilist olulisust ettevotete taustatunnuste 18ikes (peamine tegevusala, 2018. aasta tootajate
arv, registreeritud asukoht, ekspordi osakaal 2018. aasta kdibest, vanus) moddeti Hii-ruut
testidega ning raportis on védlja toodud vaid statistiliselt olulised erinevused, mida saab
laiendada ka iildkogumile.

1.3 Vastajate profiil

Joonis 1 annab iilevaate uuringus osalenud ettevotete registreeritud asukohast, vanusest, 2018.
aasta tooOtajate arvust ja ekspordi osakaalust 2018. aasta kdibest ning joonis 2 ettevotete
peamisest tegevusalast.
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Joonis 1. Vastanud ettevotete profiil taustatunnuste loikes (%, n = koik vastajad).
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Joonis 2. Vastanud ettevotted peamise tegevusala loikes (%, n = koik vastajad).
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2. Kvalitatiivne uuring (I1 etapp)

Kvalitatiivse uuringuetapi eesmirk oli analiiiisida kvantitatiivuuringu tulemustest ldhtudes
pohjalikumalt  tellijale  enim  huvipakkuvaid  valdkondi.  Uuring  viidi  1dbi
fookusgrupiintervjuuna, kuhu vérvati tellijaga koostods (kontaktibaas) erinevate
taustatunnustega (nt suurus, tegevusvaldkond jne) Saare maakonna ettevotjad.

Intervjuu kava koostati koostods tellijaga lahtuvalt kvantitatiivse uuringu tulemustest.

Intervjuu toimus Kuressaares eesti keeles ja selle pikkus oli kaks tundi. Fookusgrupis osales 9
ettevotjat.

Intervjuu transkribeeriti ning selle tulemus integreeriti aruandes kvantitatiivse uuringu analiiiisi
osaga.

10
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TULEMUSED

1. Saare maakonna ettevotluskeskkond

Kéesolev peatiikk annab iilevaate Saare maakonna ettevdtjate rahulolust ettevotluskeskkonda
mojutavate teguritega ning rahulolematuse korral ka selle pohjustest. Samuti késitletakse
ettevotjate rahulolu Saare maakonna ettevotluskeskkonnaga tervikuna.

1.1 Rahulolu ettevotluskeskkonda maojutavate teguritega Saare maakonnas

Uuringu kdigus hinnatud Saare maakonna ettevotluskeskkonda mdjutavatest teguritest olid
ettevotjad tilekaalukalt enim rahul pakiveoteenusega, millega oli kas véiga vdi pigem rahul
kokku 90% ettevdtjatest (joonis 3).

PAKIVEOTEENUS

BUSSIUHENDUS MANDRIGA (KAUGLIINID)
INTERNETIUHENDUS

MOBIILILEVI

POSTITEENUS

PARVLAEVAUHENDUS MANDRIGA
MAAKONNA TEEDE OLUKORD
ELEKTRIVARUSTUSKINDLUS

INNOVAATILISTE TEGEVUSTE ELLUVIIMISE VOIMALUSED
UURIELURUUMIDE KATTESAADAVUS
ARIPINDADE JA KINNISTUTE KATTESAADAVUS

MAAKONNASISENE BUSSILIIKLUS

LENNUUHENDUS TALLINNAGA

VAJALIKU TOOJOU OLEMASOLU JA SELLE LEIDMISE
~ 29 | 33 | |22 |
VOIMALUSED 15

m Vigarahul  mPigemrahul = Pigem eiolerahul  mUldse eiolerahul = Puudub kokkupuude

Joonis 3. Rahulolu erinevate ettevotluskeskkonda mojutavate teguritega Saare maakonnas
(%, n = koik vastajad).

11
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Vihemalt 4/5 uuringus osalenud ettevotjatest olid vdga voi pigem rahul ka internetiiihenduse,
mobiililevi, postiteenuse ja maakonna teede olukorraga. Bussiiilhendusega mandriga
(kaugliinid) rahulolevaid ettevdtjaid oli kiill veidi vihemal maéral (71%), kuid antud aspekt oli
pakiveoteenuse korval ainus, mille puhul negatiivseid hinnanguid anti vdhem kui 10% ulatuses.

Kahe ettevotluskeskkonda mojutava teguri — elektrivarustuskindluse ja vajaliku t66jou
olemasolu — puhul oli rahulolematuid ettevotjaid rohkem kui rahulolevaid. Mainitud aspekte
hindasid negatiivselt ligi pooled ettevotjad, sealjuures elektrivarustuskindlusega olid téiesti
rahulolematud koguni viiendik vastajatest.

Maakonnasisesest bussiliiklust, iiiirieluruumide ning dripindade ja kinnistute kittesaadavust,
lennuiihendust Tallinnaga ning innovaatiliste tegevuste elluviimise vdimalusi ei osanud 37—
61% uuringus osalenud ettevotjatest kokkupuute puudumise tottu hinnata.

Vottes arvesse vaid erinevate aspektidega kokkupuudet omanute hinnanguid, tdusid teiste seast
kdige positiivsemalt esile pakiveoteenus ja bussiithendus mandriga, mille keskmine hinnang 4-
pallisel skaalal oli ainsana iile kolme palli (joonis 4).

PAKIVEOTEENUS 3.2
BUSSIUHENDUS MANDRIGA (KAUGLIINID) 3.2
POSTITEENUS 2.9
MOBIILILEVI 2.9
INTERNETIUHENDUS 2.9
MAAKONNA TEEDE OLUKORD 2.8
PARVLAEVAUHENDUS MANDRIGA 2.8

KESKMINE 2.7

INNOVAATILISTE TEGEVUSTE ELLUVIIMISE

VOIMALUSED 2.7

ARIPINDADE JA KINNISTUTE KATTESAADAVUS 2.6
UURIELURUUMIDE KATTESAADAVUS 2.5
LENNUUHENDUS TALLINNAGA 2.5
ELEKTRIVARUSTUSKINDLUS 23

MAAKONNASISENE BUSSILIIKLUS 23

VAJALIKU TOOJOU OLEMASOLU JA SELLE

LEIDMISE VOIMALUSED 22

Joonis 4. Rahulolu erinevate ettevotluskeskkonda mojutavate teguritega Saare maakonnas (n
= koik vastajad, kes oskasid hinnangut anda; keskmine hinnang 4-pallisel skaalal kus 1 =
tildse ei ole rahul” ja 4 = “olen viga rahul”).

12



7
ﬂ Eesti Uuringukeskus

Kodige madalamaks jdi aga ka keskmiste hinnangute pdhjal rahulolu vajaliku t66jou ja selle
leidmise vdimaluste, elektrivarustuskindluse ning maakonnasisese bussiliiklusega.

Analiiiisides rahulolu erinevate ettevotluskeskkonda mojutavate teguritega Saare maakonnas,
ilmnesid moningad erisused ka ldhtuvalt ettevétete profiilist.

Parvlaevaiihendusega mandriga olid sagedaimini rahul vastajad, kelle ettevottes todtas 50
vOi rohkem inimest ning mille eksport moodustas 2018. aasta kéibest iile 50%.

Lennuiihendusega Tallinnaga omasid kokkupuudet teiste piirkondade ettevotetega vorreldes
oluliselt sagedamini Kuressaare ettevotjad, kes olid lennuiihendusega ka mdnevorra enam
rahul. Samuti oli lennuiihendusega Tallinnaga nii sagedasem kokkupuude kui ka suurem
rahulolu ettevdtjatel, kelle ettevotte 2018. aasta eksport moodustas iile 50% kiibest.

Maakonnasisese bussiliiklusega olid mdnevdrra enam rahul ehitusvaldkonna ettevotjad.

Elektrivarustuskindlusega oldi kdige sagedamini rahul 0-2 td6tajaga ning vahim rahul 50 voi
enama tOoOtajaga ettevotetes. Kui suurtes ettevotetes ei olnud pea pooled (46%) vastajad
elektrivarustuskindlusega iildse rahul, siis 02 to6tajaga ettevotetes oli antud aspektiga tdiesti
rahulolematud 12% ning lisaks oli selles grupis ka ainsana 7% ulatuses védga rahulolevaid
vastajaid.

Lisaks mojutas elektrivarustuskindlusega rahulolu ettevotte asukoht — Muhu ettevdtjad olid
selles osas Kuressaare ja iilejadnud Saaremaa valla ettevotjatega vorreldes oluliselt
rahulolevamad. Samas oli Muhu vallas teistest piirkondadest oluliselt madalam rahulolu
internetiiihendusega.

Rahuolus mobiilileviga eristusid teistest 3—5 aastat tegutsenud ettevotted, mille seas olid
rahulolunditajad mérkimisvéérselt korgemad.

Aripindade ja kinnistute kittesaadavust hindasid kdige kdrgemalt ehitusettevdtiad ning
iilirieluruumide kittesaadavust peeti Kuressaare ja iilejddnud Saaremaa vallaga vorreldes
oluliselt halvemaks Muhu vallas.

Vajaliku t66jou olemasolu ja selle leidmise voimalustega oldi kdige rahulolematumad 50
vOi rohkema todtajaga ettevotetes ning juhul, kui eksport moodustas 2018. aastal kdibest 11—
50%.

Innovaatiliste tegevuste elluviimise voimalustega oldi enim rahul ettevotetes, kus eksport
moodustas 2018. aastal iile 50% kéibest.
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1.2 Saare maakonna ettevotluskeskkonda maojutavate teguritega rahulolematuse
pohjused

Saare maakonna ettevotluskeskkonda mojutavate teguritega pigem voi lildse mitte rahul
olevatelt ettevotjatelt uuriti ka rahulolematuse péhjuseid.

1.2.1 Parviaevaiihendus mandriga

Parvlaevaiihendusega rahulolematuse pohjused seostusid pea pooltel juhtudel graafiku
sobimatusega (joonis 5). Graafikut peeti kas liiga horedaks, talveperioodil ebasobivaks, leiti, et
parvlaevad voiks liitkuda ka hilisohtul ja 66sel, hommikused véiljumisajad ei sobi ning n-6
tippaegadel on keeruline parvlaevadega liigelda.

GRAAFIK ON LIIGA HORE

SOOVIKS SILDA

LAADIMIS- JA RUUMIPROBLEEM LAEVAL
LAEVAD VOIKS SOITA KA HILISOHTUL/OOSEL

TALVINE GRAAFIK EI SOBI

PARVLAEVAUHENDUS VOIKS OLLA ODAVAM VOI
TASUTA

PROBLEEMID BRONEERINGUTE/PILETITEGA
EELMISE ETTEVOTTE AJAL OLI OLUKORD PAREM
TIPPAEGADEL KEERULINE LIIKUDA
HOMMIKUSED VALJUMISAJAD EI SOBI
PRAAMILIIKLUS PARSIB ARITEGEVUST

LAEVA TUALETID ON PROBLEEMSED

ULESOIT ON LIIGA AEGLANE

Joonis 5. Parvlaevaiihendusega pigem voi tdiesti rahulolematute Saare maakonna ettevotjate
rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).
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Koige sagedamini toodi sealjuures vilja, et graafik on liiga hore:

., E1 meeldi toopdevadel pikk paus “

¢

., Liiga pikad vahed soidugraafikus. ‘
., Liiga hore graafik ja laevad peaksid kdima kiiremini — 1h 2x.*

., Graafikud ei ole piisava sagedusega, tippperioodid (jaanipdev, iiritused jne) takistavad
oluliselt normaalset kaubavedu.

,, Peab omi kdike planeerima praamigraafiku jéirgi ja pdris tihti tiletama piirkiirust, et praamile
jouda. ™

¢

., Praamiiihendus voiks toimuda iga 35 minuti tagant ja tippaegadel oleks vaja lisapraami. *
., Viga sageli peab mitu tundi varem kohale tulema, et kokkulepitud ajal kokkusaamistele
jouda. ™

., Hdirib voidujooks praamide vdiljumisajaga, segab veoautojuhtidel t60- ja puhkeaja
planeerimist.

Probleemsena toodi eraldi vilja talvine sdidugraafik, mis ei ole sobilik ettevotlusele, tingib
autojuhtidel pika ooteaja vOi aja parajaks tegemise, mis firmal tuleb kinni maksta. Leiti, et
parvlaevaiihendus mandriga vdiks ka siigis- ja talvekuudel olla tihedam ning véljumised vdiks
olla iga 30 minuti tagant.

Avaldati soovi, et parvlaevad véiksid liikuda ka hilisohtusel ja 6isel ajal, mis tekitaks
suurema litkkumisvabaduse nii mandri kui ka vélisriikidega:

., Ei saa mandrilt tagasi, kui hiljem lennukiga Tallinna jouan voi kdin monel iiritusel, mis lopeb
hiljem. *

,,Sooviksin litkuda mandri ja saarte vahel siis, kui see minule sobib. Juhul, kui lennuk Tallinnas

¢

maandub hilja, olen sunnitud jddma ooseks Tallinna. *
,, Oised reisid véiksid olla. Tihti peab varasele lennule minemise korral Tallinnas 66bima ja ka
vastupidi.

,, Olgugi, et sellel voib-olla puudub otstarbekus, siis peaks olema voimalik saarelt dra ja tagasi

litkuda ka 60ositi. Seni, kuni seda pole, ei saa 100% laevaiihendusega rahul olla. *

Ka hommikuste viljumiste aegu peeti monel juhul ebasobivaks, kuna esimese praami
véiljumisaeg ,,ei vOimalda normaalsel kellaajal kuskile jouda“ ning toopaevadel 6.00-9.00 ja
laupdeva hommikuti v3iks olla tihedam graafik.

Lisaks leiti, et parvlacvadega on Kkeeruline liikuda aegadel, kui on tavapirasest enam
reisijaid:

,, Voiks olla tihedamatel aegadel paindlikum. *
,, Koige kehvem olukord on ndidalavahetusel. *

,, Kui kdiia pdevadel, mil massid ei liigu, siis on vdga hea. Aga paras peavalu on praamile saada
siis, kui koik saarele voi saarelt dra soidavad.

., Suveperioodil peaks olema lisareise rohkem. Ma voin broneerida mandrile mineku, kuid

tagasitulek ei soltu minust ning siis pean ootama pikas jdrjekorras. *
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¢

., Suviti, kui on rohkem reisijaid, siis lisareiside tegemine on olnud siiani viga vaevarikas.

Laadimis- ja ruumiprobleemide esiletdstmisel viidati praegu kasutusel olevate parvlaevade
véiksusele, halvale laaditavusele ja ruumipuudusele, kitsale laevatekile, suutmatusele
mahutada endisel arvul veo- ja sdiduautosid ning asjaolule, et liiga palju pileteid miitiakse
eelmiiiigist sdiduautodele. Peeti ka arusaamatuks, miks tihti ei vOeta sdidukeid laevale, kuigi
kohti veel oleks ning leiti, et autode paigutamine praamile jdtab sageli soovida.

Alternatiivina parvlaevaiihendusele pakuti vilja ka silda:
., Eelistaksin silda voi muud piisitihenduse voimalust. *

., Parviaevaiihendus on vdga hdsti korraldatud, mugav ja wusaldusvidrne, kuid
ettevotluskeskkonnale on ta lisakulu, aega ja muid ressursse raiskav. Sild/tunnel parandaks

¢

oluliselt ettevotluskeskkonda. *

., Tuleks péorata uus lehekiilg ja hakata ehitama silda. Kas seda stressi ja kiirustamist praamile
on ikka vaja. Rihtida oigele praamile ja kui siis ikka maha jddd, siis ei suuda vist keegi seda
praamiliiklust dra kiruda. Tulevad uued valimised ja kiillap need vallasaksad, kes sellele vastu
on, jddvad ukse taha ja ettevotlust toetavad ja inimeste oigusi arvestavad tulevad juhtima. *

,, Uhendus on OK kiilalistele — neile, kes kiivad harva. Liikuva eluviisiga piisielanikule on
praam tiks tiititu ja aeganoudev maanteeloik. Eelistan silda. *

,, Ulimalt piirav tegur. Sulgege nt Pérnu-Tallinna maantee 10 kilomeetrit, laske masinad peale
tunnise+ intervalliga (osasid drge laske peale), votke koigilt soitjatelt ja autodelt tasu ning
ooseks pange tee tdiesti kinni. Meeldib? *

¢

., Voiks olla sild, jddks dra igasugune kihutamine teedel ja tuleku-mineku aega saan ise valida.
Kohati tunti puudust eelmisest parvlaevaiihendust opereerinud ettevottest ning leiti, et
praegune olukord on varasemast kehvem:

., Kui puuduks sadamaalal numbrituvastuse siisteem, oleks olukord hullem, kui TuuleLaevade
tegutsemise ajal. *

., Eelmised parviaevad olid tunduvalt kaasaegsemad. *

,,Pole midagi teha, eelmise operaatori ajal oli parem (mugavam). *

., Eelmine operaator lisas operatiivselt lisareisid vastavalt vajadusele. *

., Praegune laevafirma ei arvesta, et Saaremaal keegi elab voi koguni on téoandja. Paljusid
asju pole voimalik ette planeerida. Nditeks jdi meil hobune koolikutesse. See on olukord, mil
tuleb kiiresti kliinikusse soita. Jelgava kliinik ootas meid. Oli piihapdev. Saaremaal oli just
olnud mingi populaarne iiritus. Meie kiirustasime haige hobusega Kuivastusse, kuid meid
suunati kiilmalt iildjdrjekorda, selgitades, et jargmine kord tuleb ikka pilet ette broneerida. Me

seisime seal nii kaks ja pool tundi, kuni hobune suri. Eelmise vedajafirma ajal piisas kassasse
helistamisest ja SOS-olukorrad lahendati koheselt.

Parvlaevaiihendusega rahulolematust pohjustas modnedel juhtudel ka piletisiisteem ja
probleemid broneeringutega:

,, Piletite ja arvetega on pidev segadus. *
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., Kolleegid on mitmel korral bronnitud kohast parvlaeval ilma jddnud, selgitust ka ei ole
saanud. *

,, Pilet voiks olla autopohine ja reisijate arvust hoolimata iiks. NI auto hind sama, mis M1!*“
., Piihade ajal ja suvel alati ei ole voimalik laevapiletit broneerida, kui ei tea vedu tiks kuu ette.
,, Broneerimisel ei tohi inimesi dra hirmutada, et laevad on tdis broneeritud, kui tegelikult kohti
jagub.

Mone ettevotja hinnangul voiks tdnapdevane parvlaevaiihendus olla oluliselt kiirem:

,, Uleséit kiirem. Oleme samas kohas uute laevadega, kus 10 aastat tagasi, ei mingit

I3

progressi.
., Tdnapdevane laev peaks merel olema 15 minutit ja peale- ja mahalaadimine 7,5 min +7,5
minutit.

Lisaks voiks ettevotjate arvates olla parvlaevateenuse hind soodsam vdi kohalikele elanikele ja
nende sdidukitele tasuta, parvlaevade tualetid suuremad ning kohalikud elanikud peaksid
saama eelisjarjekorras praamile. Parandada voiks parvlaevade klienditeenindust ja toitlustuse
hinnataset ning luua parvlaevaiihendus Létiga.

1.2.2 Lennuiihendus Tallinnaga

Lennuiihenduse puhul Tallinnaga peeti kokkuvdttes kdige probleemsemaks aspektiks
lennuaegu, mida toodi erineval moel vilja pea pooltel juhtudest (joonis 6).

LENNUK ON LIIGA VAIKE, VANA JA
EBAMUGAV

LENNUAJAD EI SOBI

VAHE LENDE, HORE GRAAFIK
PILETEID ON RASKE SAADA
UHENDUS ON EBAKINDEL

MUU

Joonis 6. Lennuiihendusega Tallinnaga pigem voi tdiiesti rahulolematute Saare maakonna
ettevotjate rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).

Graafikut liiga horedaks pidanud ettevotjad soovisid, et lennuiihendus oleks tihedam, niiteks
kahe korra asemel neli korda pdevas ning lennud peaks toimuma sagedamini ka
nidalavahetustel:
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., Kahjuks on lennuajad ainult kaks korda pdevas, kuid aeg-ajalt on vaja soita muudel aegadel,

I3

siis selleks tuleb votta terve pdev, et soita Tallinna."
., Lennud peaks toimuma iga pdev hommikul ja ohtul, ka nddalavahetustel!*

Viheste lendude korval peeti teiseks suuremaks lennugraafikuga seonduvaks probleemiks
ebasobivaid lennuaegu. Peamiselt viljendati sealjuures rahulolematust hommikuste
lennuaegadega, kuid mdningatel juhtudel lisaks ka Shtustega:

. Ajagraafik voiks olla nii, et jouaks hommikuti 9.30 Tallinnasse, kuna paljud kohtumised,
koolitused jms algavad hiljemalt kell 10:00. "

., Toopdevadel lennuk jouab Tallinnasse alles kI 10.00. Koolitused-koosolekud algavad 9.30
voi k1 10.00.

., Lennugraafikus ei ole mingit loogikat ettevotjate jaoks. Lennugraafik ei voimalda jouda
Tallinnasse kohtumistele ja koolitustele kella 9-ks, isegi mitte 10-ks. *

., Ajagraafik ei voimalda jouda Tallinna téole ning ohtul tagasi. *

., Lennuajad on tihti sellised, et nendest pole suurt abi, lennuk liheb kas liiga hilja voi liiga

I3

vara.

¢

., Lennugraafik ei ole hea, laupdieval ohtul ei saa lennukiga Tallinnast tagasi.

Teise suure probleemina négid lennuiihendusega rahulolematud ettevotjad iganenud,
ebamugavat ja liiga viikest lennukit:

., Eelkoige voiks lennuk olla suurem ja mugavam. *

¢

., Lennuk voiks suurem olla - paljud kardavad viikese lennukiga lennata. *

., Lennuk on vdike, mis seab piirid kasutamisvoimaluste/julguse kohta. "

., Lennuk on liiga viike, et siia kutsuda korgetasemelisi kiilalisi, dripartnereid, isikuid

I3

suuremate kohvritega. Kiirus on oluline.
., Turvalisuse tunnet vihendab lennuki iga. *

., Lennuk vdike, sellest tingitud lennuhirm — peale iihte halba kogemust ei ole enam kunagi
soitnud ja ei soovita viga ka teistel. *

., Lennuk on pisike ning tisna amortiseerunud olekuga.
., Lennukite kvaliteet rdcgib enda eest. *
,, Puudub korralik lennuk, vihemalt ATR 72.

,, Voiks olla reaktiivmootoriga lennuk, oleks kindlasti rohkem lendajaid, kaasa arvatud mina. “

Veidi vihemal médral nihti probleemsena piletite saadavust:

., Pidevalt on raske kohti saada, kuna ettevotja tegutseb vastavalt vajadusele ja pikalt ette ei

¢

broneeri.
., Viga pikalt vaja ette planeerida. *
., Nddalaloppudel ei ole kohti. *

., Puudub kindlus, et saan peale, kui vajadus tekib. *
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., Sisuliselt kunagi ei ole pileteid saada. Arvan, et viiel viimasel korral, kui oleks olnud vaja
Tallinnas kdia, ei olnud see piletite puuduse tottu voimalik. Enamasti ei vota seda lennuliini
tooalaselt kasutatavaks variandiks.

Lisaks eelpooltoodule véljendati rahulolematust vedajaga ning lendude hilinemisest ja
drajaamisest tuleneva lennuithenduse ebakindluse iile ning leiti, et lennuiihendus ei rahulda
koigi elanikkonnagruppide vajadusi ega sobi ka turistidele.

1.2.3 Bussiiihendus mandriga

Rahulolematus bussiiihendusega mandriga tulenes peamiselt kahest pdhjusest — marsruutide
ja graafikute sobimatus.

Marsruudid ei sobinud ettevotjatele (8 juhul) jargnevatel pohjustel:

,, Kuivastust on keeruline reisi alustada — bussifirmade poliitika.

., Ei saa Leisist mandrile bussiga, ainult libi Kuressaare, aga see on mottetu.

., Koht, kus elan, on Leisi. Seal kdis vanasti buss esmaspdeva hommikul vara Tallinna ja

¢

reede ohtul tagasi maale. See ei kdi enam ammu. Pdris raske on saada kaugliini bussi peale. *

I3

,, Kuressaare—Pdrnu—Kuressaare puudub iihendus.
., Kuressaarest ei saa peale 18.00 Tallinna poole séita ja iildse Ida-Saaremaa poole. *

., Liiga vihe viljumisi, nt Tartusse pea voimatu soita, sama lugu Pdrnusse soitmisega. *
,, Pdrnu—Viljandi—Tartu suunal on keeruline litkuda, busse on vihe ja ajad ei ole head. *

¢

., Tartu ja Pdrnu suunal vihe. *

Busside graafiku sobimatuse pdhjused olid alljargnevad:

., Kehv iihendus.

., Kellaajad ei tihildu.

., Graafikud on valed ja puudub kindlus, et niiiid soidan ja saangi soita. *

., Hommikul oleks vaja varasemat bussi Tallinna joudmisel. *

., Lahtuvalt praamiiihenduse kellaaegadest pole voimalik varajastel tundidel mandrile jouda.
., Ohtuseid, varahommikusi busse ei ole.

,, Voiks olla tihedam. Tihti ei leia sobival kellaajal viljuvat reisi (Kuressaare—Tallinn
suunal). *

Lisaks toodi kahel korral vélja, et bussiithendus mandriga peaks olema tasuta ning busside
standard korgem.
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1.2.4 Maakonnasisene bussiliiklus

Rahulolematus maakonnasisese bussiliiklusega tulenes peamiselt kolmest asjaolust —
ebasobivad kellaajad ja marsruudid ning liiga hdredad graafikud (joonis 7).

KELLAAJAD EI SOBI

LIIGA HOREDAD GRAAFIKUD

MARSRUUDID EI SOBI

RAHULOLEMATUS TASUTA TRANSPORDIGA
BUSSID SOIDAVAD UHE OTSA PEATUSTETA
EBASTABIILSUS/EBASELGUS

MUU

Joonis 7. Maakonnasisese bussiliiklusega pigem voi tdiesti rahulolematute Saare maakonna
ettevotjate rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).

Maakonnasiseste busside ajagraafik pdhjustas ettevotjatele rahulolematust peamiselt seetdttu,
et see ei sobitu tool kdimise kellaaegadega:
., Kellaajad ei iihildu téograafikutega.

., Maakonnasiseselt bussiliiklus ei toimi, sest kellaajad ei ole sobilikud kooli-téole soitvate
elanike jaoks.

., Hommikul on ida poolt soitu alustades kas viga varajane buss voi siis viljumine liiga hilisel
ajal.

., Busside ajad ei kattu absoluutselt toéle ja tagasi tulekuga ja iiks viljumine pdevas??? “

., Absurdsed bussigraafikud.

., Bussiliiklus Sandla ja Kuressaare vahel ei ole sobival ajal. *

Liiga horedana nihti bussigraafikut nii konkreetsetel marsruutidel kui ka tildisemalt, pidades
seda ebasobivaks nii kohalikele elanikele kui ka turistidele:

., Buss suunal Leisi—Pdrsama—Kuressaare on liiga harva graafikuga.
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., Bussid soidavad viga imelikel aegadel, nditeks Hiiu- ja Saaremaa vahelisele parvlaevale on

I3

peaaegu voimatu bussiga saada. *

., Bussiliiklus on liiga harv isiklikuks kasutamiseks, aga suvel eelkoige turistide jaoks liiga
hore. *
., Graafikud linna iimbruses voiksid olla tihedamad, et neid busse reaalselt ka kasutada

saaks.
,,Monedes piirkondades on viga hore bussiliiklus. *

,, Nddalavahetusel puudub inimestel litkumisvoimalus vastavalt vajadusele.

Maakonnasiseste busside marsruudid ei sobinud eelkdige vajalike suundade puudumise ja
liinide liigse pikkuse (suured ringid) tottu:

¢

., Liini pikkus (ving, mitte otse) kohati sobimatu. ‘
., Liine ei ole piisavalt, bussid soidavad mitteloogiliselt ja suurte ringidega. *
., Korkvere kanti ei ole praktiliselt iildse liiklust.

., Leisi piirkond on tdiesti teenindamata, téolised ei saa oigeks ajaks toole ega toélt dra,
bussisoidu ajad ei sobi. *

¢

., Liiklus on tasuta, aga sinna, kuhu turist soita soovib, busse ei kdi. Nt Sddre. ‘

., Ohtuseid busse suunal linnast vilja ei ole. Viimane buss voiks igas suunas viljuda varasemalt
kell 9 ohtul. “

,, Puudub bussiiihendus Aula-Vintriga, ldhim peatus 3 km. *

I3

,, Vihe voimalusi nn perifeersest paigast litkuma saada.

¢

., Liinivork peaks olema tihedam. *

¢

., Bussiga toole pole voimalik kdia, selliseid liine ega aegu pole.

, TASUTA buss soidab Kuressaarest Orissaarde, voite linnukese kirja panna ja preemiat
maksta, aga reaalsuses on lihtsalt alandav istuda kuskil taga Korkveres 10 minutit lihtsalt
niisama ning kogu soiduaeg, mis autoga ja otse oleks 40 minutit, on bussiga I tund ja 20
minutit!

Rahulolematust véljendati ka tasuta transpordi osas — selles ndhti nii ebaotstarbekat
rahakasutust kui ka ebavordsuse loomist erinevate piirkondade elanike vahel:

73

,, Kuivastu mnt ddres ei ole tasuta transporti.

., Tasuta tihendus on Tagaverele olematu, ohtul iiks buss linnast siia ja pdeval saab iihe bussiga
linna. Vallaelanike vahel vordsus tdiielikult puudub, on kante, kuhu saad kordi ja kordi pdevas

I3

tasuta.

., Ei ole rahul rahalises mottes, osa saavad tasuta, teised maksavad makse, aga ei ole voimalik

¢

tihistransporti kasutada. *

., Tasuta asju pole olemas, on ebadiglane pakkuda tasuta bussiliiklust, kui karjuv vajadus on

raha jdrele muudel objektidel — teed, tinavad jne.*

., Tasuta asju pole olemas, on viga arusaamatu pakkuda tasuta soitu, kusjuures ei suudeta teid
puhtana hoida, tasuta peaks olema kuni 25-aastased noored ja pensiondrid. *
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., Tasuta bussiliiklusest ei ole mingit kasu maal elavatel vanainimestel. Kui bussipeatusesse on
2 kilomeetrit, siis tuleks tasuta bussiliikluse asemel pakkuda muid transporditeenuseid.
Kohati héiris ettevotjaid maakonnasiseses bussiliikluses ka stabiilsuse ja selguse puudumine:
., Soidugraafikud ebaselged. *

,, Kdiib tiks muutmine ja kindlus, et liin on ja jddb, puudub. Linnaliin pandi kdima Lahekiilas,

seda on inimestele vaja, keegi tarkpea arvas, et seal laupdeval ja piihapdeval elu ei ole, veel
targem, suveks pidi see liin jdlle kinni pandama. *

Moned ettevdtjad tdid maakonnasisese bussiliikluse ndrga kohana vilja ka asjaolu, et moned
bussid séidavad 6htul viimase reisi nii, et soitjaid peale ei vota:

,, Ohtune buss séidab peatusteta tagasi linna Sandla—Kuressaare liinil (absurd).

,,Soidavad iihe otsa tiihjalt.

,,Moned liinid soidavad ohtul viimased reisid nii, et tagasiteel Kuressaarde inimesi peale ei
vota, sest pole ette ndhtud. *

Uksikutel juhtudel toodi lisaks vilja ka jirgnevaid maakonnasisese bussiliiklusega
rahulolematuse pohjuseid:

,, Bussipeatustes puuduvad graafikud.

,, Turismisektoris olematu teenus. *

,, Ette tellimisel peatused on nomedus, sest tildiselt ei hakka helistama, et bussi tellida. Pigem
aitab naabrimees voi muud valikud. Osad bussijuhid on iilbed ja mittevastutulelikud. *

., Bussid peavad soitma ka siis, kui on kaks inimest bussis. Muidu maaelu hddbub ja iildse ei
arvestata oma elus enam bussidega. *

,,Suured bussid soidavad vihese sagedusega liinidel viheste reisijatega. Alternatiivina voiks
kasutada vdikebusse, Taxify ja Uber teenust. Muhus jm vdikestes kohtades on voimatu
kasutada taksoteenust, mis takistab nii turismi arengut kui ka kohalike elanike liikumist.

1.2.5 Elektrivarustuskindlus

Rahulolematust elektrivarustuskindlusega pdhjustasid iilekaalukalt enim sagedased
elektrikatkestused, mis vdivad olla igapédevased, pikaajalised, ilma nihtava pdhjuseta (torm)
ning toimuda isegi kesklinnas (joonis 8):

., Elektrikatkestused sagedased ja pikalt. *

,, Katkestusi liiga palju tinapdevase tehnika juures. *

., Aasta jooksul kdib vool dra ikka vihemalt 10 korda. *

,09.01.2019 oli Kuressaares suhteliselt ilusa ilmaga keset téopdeva elektrikatkestus ligi 4
tundi. Ka varem on olnud elektrikatkestusi. Kuidas saaks sellistes oludes
elektrivarustuskindlusega rahul olla!“

¢

., Pidevad katkestused ka ilma tormita.

,,Sagedased pikad katkestused ka siis, kui ei ole ekstreemseid ilmastikuolusid.
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I3

,, Viiksemagi tuulega on karta katkestusi.
., Pidevad katkestused tugevamate tuulte ja tormidega. Vajalik oleks vedada kogu saarele
maaliinid.

,, Piirkonna 10 Kv elektriliinid on ehitatud 1963. aastal, seepdrast katkestused on sagedased ja
pikad (viimati pikim katkestus kdesoleval aastal 40 tundi).

., Tundub, et voolukatkestused on Saaremaal tava ja inimesed peaksid varuma keldritesse toitu,
vett, kiitinlaid ja muud eluks vajalikku, sest ei tea, kaua see stagnaajal paigaldatud viimane
kaabel viinas dra koduneb.

SAGEDASED ELEKTRIKATKESTUSED
VOOLUKOIKUMINE

ELEKTRIKATKESTUSED SEGAVAD TOOD

ELEKTRIKATKESTUSED TEKITAVAD RAHALIST
KAHJU

VOOLUKOIKUMINE JA KATKESTUSED RIKUVAD
SEADMEID, ELEKTROONIKAT

ELEKTRILEVI PROBLEEMID ETTEVOTJATEGA
KOOSTOO TEGEMISEL

ELEKTRIVARUSTUSE PEALE EI SAA KINDEL OLLA
TEENUSE OSUTAMINE ON LIGA KALLIS

MUU

Joonis 8. Elektrivarustuskindlusega pigem voi tdiesti rahulolematute Saare maakonna
ettevotjate rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).

Teiseks olulisemaks elektrivarustuskindlusega rahulolematuse pdhjuseks oli voolukdikumine.

Lisaks sagedastele elektrikatkestustele ja voolukdikumisele toodi vilja ka neist tekkivaid
kahjusid — to0protsessi segamist, seadmete ja elektroonika rikkumist ning lisakulusid:

., Elektrikatkestused segavad normaalset téoprotsessi.

., Elektrivarustuskindlus on ettevotluse alus. Kui katkeb mobiiliside ja veevarustus (nagu

3

viimase katkestusega toimus), siis on kellegi to6 tegemata.
., Esineb liiga tihti katkestusi. Kui on tegemist toiduainetéostusega, on kahjud suured.

., Esineb pikaajalisi elektrikatkestusi ning meil on kiilmlaod, mis tihendab probleeme
temperatuuri sdilitamisega ja suuremat elektrikulu, kui uuesti kiilmseadmed téole hakkavad.

., Eriti hdirivad katkestused turismihooajal.
., Kiillaltki sageli ei saa planeerituid toid teha elektrikatkestuse pdrast.

., Liialt palju esineb ootamatuid elektrikatkestusi, mojutab tootmist ja miitiki. “
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, Liiga palju elektrikatkestusi ja voolu koikumisi. Tegelen igapdevaselt kalakasvatamisega,
probleem on tosine just meile.

73

,, On ette tulnud elektrist tulenevaid seisakuid.
., Pidevad elektrikatkestused halvavad tootmist ja rikuvad seadmeid.
,, Pikemad katkestused muudavad klienditeeninduse viga keeruliseks.

., Vihemalt 4-5 korda nddalas liihiajalised katkestused Sutu kiilas. Voimatu on seadmetega
tootada.

¢

., Elektrikatkestused kahjustavad arvuteid ja programme. ‘
., Osades piirkondades liiga palju liihiajalisi katkestusi, mis voivad rikkuda kallid seadmed. *

., Pidevad katkestused (moni pdev mitu ca 20-30 sek pikkust katkestust jne) pohjustavad
seadmetele kahjustusi. *

., Lepingu tditmine tihepoolne: arve maksmise noue on, aga elektri olemasolu kindlust ei ole.
Ja selle puudumist ei kompenseerita. Taluvustasu HABITULT VAIKE.

., Liiga palju katkestusi, mis tekitavad ettevotjale pohjendamatult suuri kulusid. *

,,Olen olnud sunnitud muretsema generaatori juhuks, kui ei saa loomadele vett ja muud
sellist.

., Ootamatud elektrikatkestused on korduvalt pohjustanud firmale reaalset majanduslikku
kahju.

,, Katkestused pohjustavad otsest majanduslikku kahju, kuid kahjunouete esitamisest oleme
loobunud, see on tiihi to6 ja neid ei rahuldata.

¢

., Elektrikatkestused koos sealt tulenevate kuludega, mida keegi kompenseeri.

., Meile on tekkinud suured kahjud elektrikatkestuste tottu tekkinud tooseisaku tottu ning voolu

I3

koikumise tottu on olnud vaja vahetada masinate osad vilja. *

., Viimasel ajal jdrjest sagenevad voolukatkestused ja koikumised, mis rikuvad seadmeid ja

¢

sunnivad planeeritud pdevakava muutma. ‘

,, Katkestuse korral on enim hdiritud viiksemad piirkonnad, kus elektrivarustuse taastamine
voib votta aega tavaliselt kuni kolm pdeva, harva ka kauem. See nouab mikro- voi
vdikeettevotjat soetama elektrigeneraatorit, hoidmaks dra voimalikke suuri kahjusid (vdikesed
tekivad paratamatult nagunii).

Probleeme esineb lisaks ka koostooga teenusepakkujaga, kes ei arvesta ettevotjate huvidega
ning viidetavalt ei soovi tekkinud kahjude eest alati ka vastutust votta:

., Plaaniliste elektrikatkestuste korral lihtutakse vaid Elektrilevi lepingupartneri soovist toéde
ldbiviimise aja osas, mitte tarbija vajadustest.

¢

,.Ja ega kelleltki pole vastust kiisida, kuna Elektrilevi ei soovi lihtsalt probleeme lahendada.

,, Kui on kahtlane tihenduskindlus, siis voiks sellest teada anda. Moned nddalad tagasi tekkinud
elektrikatkestusest sonumiga ka ei teavitatud, olime ise eemal ja see teade tuli teiste kanalite
kaudu ja viivitusega. *

., Katkestuse korral ei tea, kauaks nii jddb.
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,, Voib esineda katkestusi ja koikumisi just viljaspool Kuressaaret ning taastamine pole viga
operatiivne nagu viimase Kuressaare juhtumi korral!*

,, Mitte keegi ei vastuta, pidevad elektrikatkestused. *

., Teisest kiiljest ei kaasne elektrikatkestuse korral vorguteenuse ettevottele kohustusi ja otseseid
tekkinud kahjusid piiiitakse mitte hiivitada.

., Katkestused on rikkunud toopdevi ja elektroonikat ning keegi vastutust ei vota. *

Viljendati otsesonu, et elektrivarustuse peale ei saagi kindel olla:

., Mandril saadaoleva pinge kvaliteediga ei saa iildse vorrelda. Voib oelda, et

¢

elektrivarustuskindluse peale ei saa iildse kindel olla.

., Mingisugust kindlust pole, katkestused juba aastaid viga sagedased. *

Rahulolematust tekitas ka pakutava teenuse hinna ja kvaliteedi suhe:

¢

., Elektri hind ei vasta teenuse osutamisele. *

,, Tdiesti lubamatu, kui elektri eest nii korget hinda kiisitakse, aga kvaliteetset tarbimist ei

I3

voimaldata. *

., Kdesoleval ajal voiks elektrienergia olemasolu olla pohioigus. Hetkel on Saaremaal (ja ausalt
oeldes ka mujal Eestis) veel mitmeid piirkondi, kus pole vorguelektrit iildse olemas ning

¢

ldhtuvalt vorguteenuse monopoolsest seisust, on liitumine ebamaistlikult kallis.

Lisaks eelpooltoodule pohjustasid rahulolematust elektrivarustuskindlusega ka jérgnevad
asjaolud:

,Liinid vanad ja wuusi investeeringuid vihe. Raha puudus on tingitud ilmselt riigi
dividendikohustusest, mis vajalik iilepaisutatud riigiaparaadi toimimiseks.

I3

,, Praegusel ajal peaks juba olema elektrivarustus muretu. ‘

1.2.6 Internetiithendus

Internetiiihendusega rahulolematuse pohjuseks oli kdige sagedamini selle madal kvaliteet
ja leviprobleemid, mis esinevad tihti just maapiirkondades (joonis 9):

I3

., Internetiiihendus olematu. ‘

., Internetiiihendus on viga koikuv ja ebastabiilne.

., Maakohtades puudub korralik levi. *

,,Saaremaa servades levi kehv.

., Keskusest viljas on ainuke voimalus 4G, mis on aeglane kahjuks. *

¢

., Ainus voimalik iihendus on iile 4G. Sellest jddb viheks, kuna levi ei ole piisav. *
., Mast on iilekoormatud — ei levi viga ja aeglane. *
,, 106 iseloom eeldab mobiilse interneti kasutamist, aga levi on kehv (mones kohas olematu). *

., Paljudes kohtades variandiks vaid mobiilne internet, millel levi ebaiihtlane. Kiirused ja
mahud jddnud ajale jalgu. *
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., Tele2 4G ruuter ei anna normaalset tihendust, kui oled mobiiliga ruuterist 25 m eemal.
,, Telefoniiihendus Kallaste kiilas on viga nork. Mobiilne internet ei toimi korralikult.

I3

., Ule 6hu piisiiihendus on viiga ebastabiilne.

3

., Ohtuti on suur tilekoormus, internet aeglane.

HALB INTERNETIUHENDUS/KVALITEET/LEVI
POLE SIDEKAABLIT, PUSIUHENDUST
PUUDUB UHENDUS VALGUSKAABLIGA
TEENUS ON KALLIS

MUU

Joonis 9. Internetitihendusega pigem voi tdiesti rahulolematute Saare maakonna ettevotjate
rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).

Konkreetsete tehniliste lahenduste osas heideti ette nii piisiiihenduse, sidekaabli kui ka
valguskaabli puudumist:

»Internetilevi on ja tootab pohimotteliselt kenasti, aga viga kurb on see, et
magistraalvalguskaabel on olemas suuremal osal Saaremaal, aga ei tohi iihendada sellega.*

., Krundi piiril valguskaabel, iihendus puudub.*

., Kuressaare linnas sees puudub enamusel voimalus liituda valguskaabliga.*
., Kus on lubatud valguskaabliiihendused maakohtadesse? “

., Puudub valguskaabel, 6huliinid ei toimi.*

»Suur vajadus valguskaabli laiaulatuslikumaks vedamiseks .

., Valguskaabli puudumine sisuliselt igal dripinnal. Kdib ka mingi kemplemine Elisa ja Telia
vahel, kes kuhu oma iihenduse saab teha. Lopuks kannatab klient.*

»Minule kuuluval tehase kinnistul pole mingit sidekaablit (elame e-riigis). Kui kunagi seda
soovisime, siis kiisiti 20 000 eurot .*

,, Oleme e-riik — minu ettevottel pole isegi internetikaablit lidheduses, kunagi pakuti 20 000 euro
eest vedamist meie kulul.*

., Pole piisiiihendust, lubati ju hiljuti, aga tommati vesi peale.*

»Saan internetti vaid vdilisantenniga ldbi ohu tuleva nn 4G iihendusega, mis katkeb ohtu jooksul
mitu korda ja mille parameetrid ei voimalda mul kodus tood teha.*
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, Ule 6hu internet keskustest eemal alati ei toimi. Parendamine on kallis ja siiski kaablist
halvema kvaliteediga.*

., Paljudes kohtades on veel vanad telefoniliinid, mida mooda ei saa head internetiiihendust.“

w»Seniajani on pakutud optilist iihendust ja o6hulevi vaid suurtes asulates, kuid vdiljaspool
tegutsedes on see madala kvaliteediga ja kohati puudub iildse.*

Rahulolematust tekitas lisaks kvaliteetse teenuse puudumisele ka selle hind:
., Hinna—kvaliteedi suhtes on hind véga kallis.*

,» Voimalik kasutada ainult iihe teenusepakkuja kiillaltki kalli tasuga internetti, kuna kodu-
t00koht asub ddremaal .

1.2.7 Mobiililevi

Sarnaselt internetiteenusele oli ka mobiililevi puhul rahulolematuse pdhjuseks valdavalt
pakutava teenuse madal kvaliteet ja nn leviaugud, mis esinevad sageli just maapiirkondades
joonis 10).

IGAL POOL EI OLE LEVI, LEVIAUGUD

MAAPIIRKONDADES ON HALB LEVI

KOIGIL TEENUSEPAKKUJATEL ON MONES
ASUKOHAS HALB LEVI

ERI TEENUSEPAKKUJATEL ON ERINEV LEVIALA
MUHUS ON KEHV LEVI
LEVI ON EBASTABIILNE

MUU

Joonis 10. Mobiilileviga pigem voi tdiesti rahulolematute Saare maakonna ettevotjate
rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).

Halba voi ebastabiilset levi esines nii konkreetsetes asukohtades kui ka laiemalt:

,, Paljudes kohtades on levi nork voi puudub iildse.

., On mitmeid kohti, kus levi puudub voi on katkendlik.
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¢

., Asume piirkonnas, kus mobiililevi ei ole stabiilne.

I3

., Esineb pdris ulatuslikke leviauke. *

., Kodus olen sunnitud rentima repiitrit, et mitte ronida puu otsa, kui on vaja telefoniga
rddkida.
., Levi kvaliteet halb, tuleb hoonest viljuda. *

., Meie farmides ja kontoris on viga koikuv levi. Oleme sellest Teliaga korduvalt rddkinud. *

I3

,, Meie territooriumil on levi kehv.

¢

,, Nii t00- kui ka elukohas puudub levi siseruumides. ‘

Leviprobleemid tdusid sageli esile just maapiirkondades:

I3

L, Saaremaa servades on levi kehv.

., Adremaalisusega seotud tugimastide kaugus ei taga alati levi, mis tingib ka sagedast
operaatorite vahetamist parema levi otsingul.

. Elisal ja Tele2 on leviga viljaspool Kuressaaret probleeme esinenud. *

¢

., Kuressaarest 7 km kaugusele enam Telia ei ulatu.
., Maapiirkondades levi puudus (nditeks Néissuma). *
., Mastidest kaugemal on levi muutunud katkendlikuks. *

., Mobiili kasutamiseks pidime lahkuma oma kodust Pdrsama kiilast. *

., Mobiililevi Saaremaal Kuivastu—Kuressaare—Kihelkonna (Mustjala) on alla igasuguse
arvestuse. Telefoniga ei ole voimalik soidu ajal rddkida ilma, et ei tekiks katkestust nt Tollil,
Kdrlal jne. Telia operaator. *

,, Telia levi on viga suurte koikumistega ja viljaspool suurt asulat tekivad pidevalt katkestused.
Samuti on pidevalt muudatusi ning kone katkeb ka vahel autosoidu ajal Kuivastu—Kuressaare
maanteel.

, Minu kahes peamises tegevuskohas pole aastatega soltumata uuendustest — 4G tulek —
mobiililevi paranenud. Pigem tuleb roomustada, et see pole OLULISELT kehvemaks
muutunud. Pohjusteks minu ,, ddrealadel ** toimetamine, kus tihes kohas asun kahe masti leviku
piiril ja kummagi masti side pole hea ning sellest ldhtuvalt koigub levi stabiilselt nulli ja
keskmise vahel, mis omakorda koormab ka mobiiltelefoni akut. Teises kohas on ldhim
mobiilimast lihtsalt nii kaugel, et soltuvalt ilmastikust ja lehemassiivist looduses kas on levi voi

I3

pole seda kohati iildse.

Toodi védlja nii asjaolu, et erinevatel teenusepakkujatel on erinevates Saare maakonna
piirkondades erinev levi kui ka seda, et kdigi teenusepakkujate levi on iihtlaselt halb:

., Soltuvalt teenuse pakkujast koigub levi tugevalt Saaremaal. *

., Kasutan Tele2 teenust, kuna kodus-to6kohas Roobakal ei ole teiste teenusepakkujate levi

¢

piisav, samas ei ole selle pakkuja levi olemas poja talus Kasti kiilas... *
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., Kui tihes piirkonnas katab iiks teenusepakkuja, siis teises kohas voib see kvaliteet olla tagatud
hoopis teise operaatori poolt, mistottu pole voimalik iihe pakkuja baasil head teenust

¢

saavutada. *
., Kehv levi antud asukohas koigil teenusepakkujatel. *

., Koigil operaatoritel puudub meie piirkonnas levi ja seetottu on ka valikuvabadus
kitsendatud.

., Maapiirkonnas on levi koikidel operaatoritel nork. *

,,Pole vahet, millise firmaga liitud, levi pole ikka. Kontoris arvuti taga istujad vdidavad, et mis

I3

nutate, meie kaart nditab, et teil piisav levi, aga vot ei ole.*
. Muhus vallas on palju leviaugu kohti endiselt.

,, 106 iseloom eeldab mobiililevi kasutamist, aga levi on kehv. Elisal on ainult iiks mast keset

¢

Muhu saart ja sellest kaugemal on levi kehv ja tihti olematu.

Nordimust avaldati ka ebastabiilse levi iile:

., Mobiililevi on vdga koikuv ja ebastabiilne. *

., Tuulte Roosi piirkonda helistajale iitleb tihti automaatvastaja, et number ei ole kas kasutusel
voi vilja lilitatud. Kuigi telefon on sees. Seda ei ole pidevalt, aga on hdiriv, kui klient sind

I3

kditte ei saa.
Mobiililevi puudutavate probleemidena toodi lisaks vilja veel jargnevat:

., Kaavil, Sorve tipus liheb Ldti levialasse. *

,, Tihti iihenduse probleemid andmesidega — Tele2. "

., Konelevi on operaatorite poolt andmesidelevi arvelt oluliselt halvemaks "keeratud". *

., Mida uuemaks telefon liheb, seda kehvem levi.
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1.2.8 Maakonna teede olukord

Maakonna teede olukorraga rahulolematuse pdhjuseks oli ligi pooltel juhtudel puudulik
teehooldus (joonis 11).

TALVINE TEEHOOLDUS ON PUUDULIK

TEEDE KVALITEET ON HALB

KRUUSATEEDE MUSTKATTEGA KATMINE

TEEHOOLDUS ON HALB

KURESSAARE LINNA TANAVATE OLUKORD ON HALB

Joonis 11. Maakonna teede olukorraga pigem voi tdiesti rahulolematute Saare maakonna
ettevotjate rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).

Ilmselt ldhtuvalt kiisitluse labiviimise ajast toodi teehooldusega rahulolematust vilja eelkdige
talveperioodi puhul, mil eriti suureks probleemiks osutus just hommikune lumekoristus:

3

., Halva ilmaga alustatakse lumekoristusega liiga hilja.*

., Hommikul vara lumesajus sisuliselt keegi teid ei puhasta, soidan tihti Kihelkonna suunas, siis
Kdrlani on tee puhas ja seal algab teine maailm. Nditeks voin tuua 23.12.18 — teel oli lumi 13-
20 cm, aga meie kaubaautod kasutasid seda teed laadima soitmiseks. Sama on Kuivastu suunal,
lumesahad on haruldased, siis kui on lumi teedel ja sulalume vaalud. *

., Kuressaare—Kuivastu mnt. talvel lumega hooldamine allapoole arvestust. 2017/2018 oli
kehva ja lubati 2018/2019 hooajaks rohkem raha, aga hommikuti ikka sageli tee hooldamata.
,, Lumekoristus voiks ikka toimuda enne, kui inimesed hommikul téole Ilihevad, mitte samal
ajal.

., Mustjala—Kihelkonna maantee suudetakse lahti liikata alles peale lounat. Monikord alles

ohtul. Hommikul kell 6.30 on Mustjala—Tolli teel 35 cm lund tditsa tavaline. Tegemist ei ole
teega, kus soidab varahommikul 2 autot, vaid ca 100+.

,,Sel talvel on teed viga halvasti lumest puhastatud, nii riigimaanteed kui ka korvalteed. Kui
varasematel aastatel lumesahk soitis majast kella 5-6 ajal moéda, siis niitid ilmub vilja alles
siis, kui koik toéle ldinud ja lume tee peal kinni soitnud.
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, Lahti likkamata teed talvel on igapdevane ndhtus ja tekib kiisimus, kuidas kell 11.30
hommikul saab Kuivastu mnt olla sellise kihi all — kiht nii suur, et ei saanud sadada maha nt
1-2 tunniga, vaid on néha, et teed ei ole samal pdeval veel kordagi liikatud. *

¢

., Korvalteed on talvel jdds (libedad). Vorreldes Pohjamaadega oleme lapsekingades.
,, Korvalteede soidetavus talvel viga vilets. *
., Lumest on ikka liikkamata nii linna kui ka maakonna teed. *

., Pidevalt on teed lumest puhastamata, pean silmas maanteid Kuressaare—Kihelkonna,
Kuressaarest Valjalani, linnas voiks ka olukord olla parem. *

., Lund liikkavad ebapdidevad teenusepakkujad.

., Lumetorje on sel aastal olematu. Nii hulle teid pole kunagi varem olnud. *

,, Talvine teehooldus on ebapiisav, monede kohalike maanteede, nagu nt Sorve mnt olukord on
peale Mdndjalat on lausa eluohtlik libedaga, arvestades kui vajunud see tee kohati on. *
Lisaks teehoolduse probleemidele pohjustas rahulolematust ka teede kvaliteet, mille puhul
toodi mitmel juhul vélja just korvalteid ja kruusakattega teid:

. Meie  mootorrattaga  tulnud  kiilaline  kaebas  tolmuste  teede iile  suunal
Tuhkana/Murika/Soela. *

., Kruusakattega teede olukord on hdirivalt kehv.

I3

., Minu kodukohas kruusakattega tee kevadel ja stigisel viiga vilets.

,, Ootasime kruusa vallateele iile 20 aasta ja niitid 2018 saime kruusa peale, kuigi killustikku
ei ole nagu teistel teedel Kuusiku kiilas. *

., Puuduvad korras teed téokohani, auke lapitakse kord kolme aasta jooksul heal juhul. *

., Suuremad pohiteed on kohati korralikud, kohati lainetavad. Viiksematest kiilavaheteedest

I3

pole motet rddkidagi.

., Teed jouavad eest kiiremini dra laguneda, kui neid korda teha joutakse. *

,, Teed on vanad ja lainetavad, uued teed ehitatakse viga kitsad ja ohtlikud liikluseks, nditeks
Mdndjalga viiv tee.

., Teede kvaliteet jdtab soovida. Elame siiski juba 21. sajandil, aga kvaliteet on halvem, kui 20.
sajandil.

,, Teekatete kvaliteet on ldinud halvemaks, roopad ja augud. *

., Korvalteed kehva kvaliteediga ja osa teid dra sombatud puidufirmade poolt. *

,,Rahul ei ole korvalteede seisukorraga, suvel tolmavad, siigisel pehmed ja talvel lumised ja
Jdised. *

., Valdade sisesed teed ja kiilavaheteed vajavad kruusaga parandamist. Ainult héoveldamisest
ei piisa.

Puudulikuks peeti ka kruusateede mustkattega katmist ning leiti, et kruusa- ja tolmuteid
on maakonnas liiga palju:

¢

., Kruusakattega teid on liiga palju. *

,,Siiani on palju tolmuteid.
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I3

., Liiga suur kruusateede osakaal, suvel tolm, iilejddnud aasta pori.
., Mustkattega teid voiks rohkem olla. *

., Korvalisemad kohad voiks saada ka mustkatte alla.

., Maakohtades peaks rohkem tihelepanu péorama ja panema mustkatte alla, kuna ilmastik
rikub véiga palju ning liigrasked metsaveoautod. Objektidele on kohati halb ligipddis.

., Moned piirkondlikult vajalikud teeloigud ei ole mustkatte alla viidud, ringi soitmine pohjustab
20-30 km pikkuse tdiendava teekonna ja kaasnevad tiiendavad ressursikulud.

,,Moningad riigiteed karjuvad mustkatte jdrgi (meie kandis Liimanda—Tiirimetsa 16ik). Valla
teedel ei ole motet ehitada iihekordseid mustkatteid ja eriti ilma alustéode tegemiseta. Need
teed on hakanud kohe lagunema. Moistlik teha ka korralik alus ja pinnata vihemalt

kahekordselt.

,, Voiks olla rohkem pinnatud teid, eriti maapiirkondades, kus vahel peab tegema suuri ringe
autoga, sest kruusatee olukord ei kannata kriitikat.

Maakonna teede olukorda hinnates toodi lisaks vilja ka halvas seisukorras Kuressaare linna
tinavad ning leiti, et turvalisema liiklemise tagamiseks renoveeritud ristmikud teevad
litklemise hoopis ohtlikumaks.

1.2.9 Postiteenus

Postiteenusega rahulolematust véljendanud ettevotjad toid selle pohjuseks arusaamatused
Omnivaga, posti liiga hilise saabumise, Kuressaare postkontori probleemse asukoha ning
kehvad parkimisvdimalused, postkontorite sulgemise ning halvad lahtiolekuajad (joonis 12).

ARUSAAMATUSED OMNIVAGA

PARKIMISE JM PROBLEEMID KURESSAARE
POSTKONTORI JUURES

POST TULEB LIGA HILA
POSTKONTORITE SULGEMINE
POSTKONTORITE HALVAD LAHTIOLEKUAJAD

MUU

Joonis 12. Postiteenusega pigem Vvoi tdiesti rahulolematute Saare maakonna ettevotjate
rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).
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Posti hilist saabumist heideti ette sageli just maapiirkondades, kus see vdib kohale jouda alles
1dunaks:

,, Ajalehed saabuvad maal alles pdeva jooksul ja niiiid plaanitakse ka veel laupdevane
postivedu lopetada. *

¢

., Ajalehed tulevad alles lounaks voi teinekord veelgi hiljem.

¢

., Maapiirkonnas jouab ajaleht paljudes kohtades alles peale lounat kohale.

I3

,, Post jouab maapiirkondadesse liiga hilja. *

, Ajakirjandus liigub tditsa hdsti. Kirjaveoga sageli probleeme — enne jouab kiri vilismaalt,
kui naaberkiilast.

Omnivale heideti ette nii teenuse lildist madalat kvaliteeti kui ka saadetiste hilinemist ja
kaduma minekut:

., Arusaamatused Omnivaga posti saatmise kohapealt (ainult tellitud post jmt) ja e-maili teel
vdga pikka aega noudev suhtlusviis.

., Hiljuti on olnud paar negatiivset kogemust Omniva pakkide vdiljastamisega postiasutusest —
pakiteadete valesti tditmine, infopdringutele mittevastamine jne.

., Lubamatult palju on postkastis vale adressaadiga saadetisi.

I3

,,Omniva ei pea tihtaegadest kinni. ‘
,,Omniva teenuse kvaliteet on oluliselt langenud. *

,, Omniva teenuse usaldusvddrsus on oluliselt langenud. *

¢

,, Tihti vales kohas post ja ldinud kaduma.

I3

., Tuli ette, kus minu saadetud pakk ei joudnud saatjani. *

Postiteenusega seonduvat rahulolematust pdhjustas mitmetel juhtudel ka Kuressaare (uue)
postkontori asukoht ning sealsed parkimistingimused:

., Postkontor arusaamatus kohas Kuressaares. “

¢

,, Postkontor ja tema asukoht on iiks suur naljanumber. *

., Arusaamatu, kelle jaoks Kuressaare postkontor on. Parkimise voimalus puudub. Ukseava on
kitsas ja puudega inimesele sissepdids peaaegu voimatu. Postkast voiks asuda vihemalt oues

ukse korval. *
,, Postkontori uus asukoht on samuti kehvasti korraldatud parkimisega.

¢

,, Kuressaare postkontor asub selleks t6oks vales kohas — puudub parkimis- ja
peatumisvoimalus. *

,, Postkontor asub Kuressaares selleks mittesobivas kohas. *
., Kuressaare postkontori ees on vihe ruumi parkimiseks.
., Postkontori juures parkimine voimatu, pidevad pikad jérjekorrad.

,, Omniva postkontorid on viga halva asukohavalikuga. Seda nii Kuressaares, kus puudub auto
parkimiskoht, kui ka Muhus, kus peab soitma Liiva asemel hoopis 10 km Kuivastusse. *
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Rahul ei oldud lisaks ka postkontorite sulgemise ning lahtiolekuaegadega:

,, Vihe postkontoreid. *

¢

., Viiikeste postiasutuste sulgemine.

I3

., Maapiirkonnas on teenindusvork hore. ‘
., Huvitav, millal saabub aeg, mil suletakse Saaremaa viimane postkontor...?
., Pandi kohalik postiasutus kinni, niitid voimle ette-taha-edasi-tagasi, kui nt markigi tahad. *

., Puudub. Posti jéirgi kdi 1 km kaugusel. Voiks olla voimalus pakke saata ja saada nt kiilapoes
(Pihtla).
,,Samuti on maakonnas laupdeviti koik postkontorid suletud, millal siis to6l kdiv inimene peaks

¢

oma asju saama korraldada. ‘

., Olemasolevate ddretult piiratud lahtiolekuajad. *

Lisaks kannatas rahulolu postiteenusega, kuna postkontor on pisike ja iilekoormatud,
teenindusjirjekorrad tihti pikad, pakiautomaate ei ole, rimpsposti on liiga palju ning teenuse
juures puudub mitmekiilgsus.

1.2.10 Pakiveoteenus

Mboningat rahulolematust esines ka pakiveoteenuse puhul, mis viljendus eelkdige
postipakkide aeglases liikumises ja hilinemises (4 korral) ning muudes Omnivaga seotud
probleemides (4 korral):

., Mitmed vedajad hilinevad, kohati jouab kaup kiditte teiseks pdevaks.

¢

., Viiga aeglane liikumine. *

¢

,,Omniva ei pea tihtaegadest kinni. *

¢

,,Omniva ei ole usaldusvddrne pakikditleja.
,,Omniva ei suuda oma lubadusi tdita.

., Omniva pakiveoteenus voiks paindlikum olla, paki kittetoimetamine siis, kui kliendile sobib.

¢

Mitte kui Omniva tahab tuua ja kohe ei sobi, siis soida postkontorisse. ‘

Lisaks toodi pakiveoteenusega rahulolematuse pdhjustena vilja kauba rikkumist transpordi
kéigus ning selle riski juures siiski viga korget hinda ja hindade kerkimist vaatamata sellele, et
teenusepakkujaid on palju. Leiti ka, et pakiveoteenust vdiks pakkuda kiilapood, viikestes
keskustes voiks olla pakikapid, kliendil peaks olema alati vdimalus oma saadetise kohta infot
saada ning kullerid ei tunne kohati oma t66d ega taha klientidega kontakti votta.
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1.2.11 Aripindade ja kinnistute kiittesaadavus

Aripindade ja kinnistute kittesaadavuse osas oli pea pooltel juhtudel rahulolematuse pdhjuseks
asjaolu, et neid on saadaval vihe ja valikuvoimalus puudub (joonis 13):

3

., Aripindade hulk on vdike.

., Algajal ettevotjal on ikka viga raske leida rendipinda, meil siin ju puuduvad tehnopargid,
mis paljudes kohtades on olemas. “

., Muhu vallas ei ole kontoripindasid rendiks.

,Saadaval on liiga vihe dripindasid. *

,, Tootmisruume ikka viga napib. *

., Tootmisruumide valik on tagasihoidlik (ruumid, korgused, kraanad jne).
., Valik viga kasin, pikalt pinna otsinguil.

., Viga raske leida, kui tutvusi pole, siis jddd parimatest pindadest lihtsalt ilma, info liigub

I3

suustsuhu.

,, Vihe voimalusi, kui mitte iildse, kaugtoo kontoripinna jaoks, ka dri alustamiseks, nt tootmine,

I3

vihe ruume saada. ‘

VAHENE SAADAVUS, VALIKUVOIMALUS
PUUDUB

KORGE HIND/ULEHINNATUD
SOBIVAID PINDU ON RASKE SAADA
SEISUKORD ON KEHV
RASKE KOKKULEPPELE SAADA 2
PUUDUB ULEVAADE PAKKUMISTEST 2

MUU 2

Joonis 13. Aripindade ja kinnistute kiittesaadavusega pigem voi téiesti rahulolematute Saare
maakonna ettevotjate rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).
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Sobivaid dripindu on raske saada ning nende hinnatase on liiga korge:

¢

,,Sobivaid pindu sobiva hinnaga on vajaka.

¢

,,Sobivate ja soodsate tootmispindade nappus. ‘

¢

,, Viiikeettevottele sobivaid pindu on vihe.

,, Tegelikult ju meil siin ei ole erilisi dripindasid. Enamus on vanad hooned, talvel kiilmad ja
suvel kuumad. *

., Puuduvad A- ja B-energiaklassi hooned koos ringmajanduspohimaotetega.
,, Otsin pikemat aega sobivat laopinda ja ei ole leidnud. *

,, Kui mul on homme vaja hea transpordivoimalusega, 4004 elektriliitumisega, piisavalt suurt
hoonet kusagil viljaspool Kuressaaret, ei ole see voimalik. *

., Hind on kallis Saaremaa kohta.

., Rendihinnad 2x kallimad kui nt pealinna ddres.

,, Kontoripinnad on pea Tallinna hindadega, samas aegunud. *
,, Uiripindade vihesus tekitab korged hinnad.

., Koige absurdsemad hinnad ja kittesaadavus kogu Eesti peale. Saaremaal on Helsingi
kesklinna rendihinnad ruumidele, millel puuduvad igasugu sanitaarnouded. Keegi ei suuda ka
seletada, millest tekib nditeks ruumirendi hind, kus ruutmeetri eest tuleb tasuda 160 eurot. *

., Puuduvad korralikud biiroopinnad. Kuressaares puudub enda nn Ulemiste City, mis oleks
moodne, uus ning mille kaudu saaks siia meelitada ka korgemalt tasustatud téokohti. *

., Saaremaa maapiirkonna dripindadel ja kinnistutel ei ole enam iildse hinda ja enamus
kinnistutest on iildse looduskaitse all. See aga halvab kogu elu- ja dritegevust maal. *

., Saaremaa vallas on dripindade saadavus piiratud ja needki on iilehinnatud. *

Pakkumises olevate dripindade seisukord on kohati kehv:
., Seisukord viga kehv, remontimata. *

., Praktiliselt koik pakutavad pinnad on amortiseerunud. Nditeks kuuma suve korral on viga
keeruline pakkuda oma toétajatele rahuldavate tingimustega tockeskkonda. *

., Maapiirkonnas dripindade pakkumine puudub. Kui midagi pakutakse, siis on aegunud ja

¢

halvas olukorras.
Lisaks tundsid ettevotjad dripindade puhul puudust valikus olevate pindade iilevaatest ning
viitsid, et nende pakkujatega on kohati raske kokkuleppele saada:

., Puudub avalik iilevaade miitigis olevatest kinnistutest. Voiks olla mingi maakondlik portaal,
kuhu saaks infot iiles laadida. Oleme ostnud ldhedalasuvaid kinnistuid mingite mandri
kinnisvarafirmade kaudu, kuna info ei liigu.

., Puudub iilevaade vabade kinnistute ja pindade saadavusest, eriti mis puudutab valla
pakutavaid. *

., Huvi tundmisel on raske kokkulepeteni jouda (nt rentija/maakler ei votnud lihtsalt enam
tihendust ega vastanud ka meie péordumistele, kui pinna vastu huvi tundsime).
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,,Saaremaa vallal on kinnistuid, mida hoitakse kui rendikinnisvara ja mida teoorias renditakse
vilja. Reaalsuses on rendilepinguni voimatu jouda, kuna vallal puudub otsene huvi. Asjad
venivad loputult ja ettevotjal lihtsam moni muu alternatiiv otsida. *

Uks ettevodtja tdi vilja ka asjaolu, et linnas ei arvestata inimeste vajadusega parkida objekti
lahedal — parkimiskohti pigem vidhendatakse, mis toob kaasa kohaliku kliendi liikumise
kesklinnast eemale.

1.2.12 Uiirieluruumide kiittesaadavus

Uiirieluruumide kittesaadavuse osas viljendati valdavalt (iile 90% juhtudest) rahulolematust
asjaoluga, et neid ei ole saada, valikuvdimalus on viiga viike ning hinnad sellest tulenevalt
korged:

I3

., Elamufond on vdga piiratud, valik véiga vdike. ‘

., Neid lihtsalt pole. Eestlased ei anna oma seisvaid maju ja kortereid tiiirile, pigem lasevad neil
tulutult seista ja amortiseeruda ja omavalitsused pole drilise suunaga, seega neil pole eriti
utiripindu. *

., Loodetavasti valmivad lihiajal moned, aga need ei lahenda kindlasti vajadust.

., Suur puudus, mille tulemuseks omanikud dikteerivad hinda. *

,, Uirielupinda polegi saada, kéik, kes iiiirivad, keskenduvad ainult turismile ja hinnad liiga
korged. *
., 4—5-toalisi kortereid titirimiseks voi ostmiseks pole saada. *

., Ei ole eriti pakkuda. Kortereid on harva saada ja majasid rohkem, aga need on iilejou kallid
(rohkem rahaka suvitaja jaoks). *

,, Utirihinna ja palga suhe on halb.

,,Pole ju nt Kuressaares erilist titiriturgu olemaski. Hinnad kohati samad, mis Tallinnas, aga
palgad pole ju. *

., Eluruumide iitiripakkumised on sisuliselt olematud, takistab toétajate motiveerimist
Saaremaale tulekul. Ettevotted, kellel pohitegevus suvel, peavad hakkama saama
suveolukorrast tingitud veelgi suurema titiripinnakriisiga, mil hinnad on viga korged, kui iildse
midagi saada onnestub. Lo6b todjoukulud viga korgeks, sest tootajale peab tihtilugu pakkuma

ka elamispinda (Kuressaare). *
., Liiga vihe on pakkumist ja hinnad on korged. *

., Hinnatase ei vasta pakutava eluruumi seisukorrale. Mis on iseenesest loogiline, kui pakkumisi

73

on vihe, voibki korgemat hinda kiisida. Olukord titiriturul on viga kehva.
Eraldi rohutati (4 juhul) tiirieluruumide kittesaamatust maapiirkondades, mis takistab ka
ettevotluse arengut:

., Maapiirkonnas ei ole voimalik toétajatel tube voi kortereid iitirida. Kuna tinapdeval téotajad
ei soovi end siduda iihe téoandjaga terveks eluks, siis ei ole nad ka huvitatud kohapeal elukoha
ostmisest. Samas ollakse valmis toétama moned aastad oma todalasest karjddrist teises
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maakonnas véi koguni teises riigis. Uliripindade puudus takistab maapiirkonna majanduse
arengut ning sunnib inimesi ja ettevotteid Tallinna kolima.

3

I3

., Maapiirkonnas on korterite valik iilivdiike.

3

. Muhus kahjuks ei ole iitirivoimalusi, pidin tookohast 30 km kaugusele kolima.

,, Utirieluruumide pakkumine on koondunud Kuressaarde, maakohtades on pakkumisi viga
vihe ning olemasolevad ei vasta tihti soovijate standarditele.

1.2.13 Vajaliku toéojou olemasolu ja selle leidmise voimalused

Vajaliku t66jou olemasolu ja selle leidmise voimaluste osas esines rohkelt rahulolematust
eelkdige seetottu, et kohapealt ei ole vajalikku t66joudu kas iildse voimalik leida voi on puudus
just kvalifitseeritud t66joust (joonis 14).

SAARELT (SOBIVAT) TOOJOUDU EI LEIA
KVALIFITSEERITUD (PADEVA) TOOJOU PUUDUS
TOOTAJATE LEIDMIST PARSIB MADAL PALGATASE
RASKE LEIDA HOOAJALIST TOOJOUDU

KRIITIKA RIIGI SUHTES

EI SOOVITA TEHA LIHTTOOD

KOOLITUSVAJADUS KOHAPEAL

NOORI El OLE

KRIITIKA VALLA SUHTES
MANDRILT TOOJOU TOOMISEL TEKIB ELAMISPINNA
PROBLEEM

AINUKE VOIMALUS VARBAMISEKS ON TOOTAJATE
ULEOSTMINE

Joonis 14. Vajaliku t6ojou olemasolu ja selle leidmise voimalustega pigem voi tdiesti
rahulolematute Saare maakonna ettevotjate rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).

Vajaliku t66jou leidmisega seonduvat rahulolematust pohjendati monevorra erinevalt:

3

., Toojoudu lihtsalt pole enam. *

., Ei leia to6joudu saarelt ja mandrilt transportida ning majutada on liiga kulukas.

., Kahjuks ei ole toojoudu, kohalikud kdivad juba mujal. *
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., Kiilad tiihjenevad ja elanikkond neis vananeb. Seoses sotsiaal- ja koju kdttetoodavale
toidupanga abile ei soovi viimasedki toovoimelised inimesed enam isegi ajutist tood teha. *

., Ei ole pddevaid todinimesi — inimesed on mugavaks ldinud. Toéd ei taheta teha. Elu on
lihtsaks ldinud, liiga lihtsalt tulevad asjad kdtte. *

., Raske leida kohusetundlikku ja téotegemisega harjunud inimest. *
., Hdid to6lisi enam juurde ei tule. Need, kes teevad, on oma koha leidnud.
., Palju inimesi, kes soovivad suurt palka, aga toéd ei soovi teha! “

,,Pole olemas todjoudu, keda rakendada, kes tahaksid toole tulla, on kahtlase taustaga ning
uldiselt kaovad pdevapealt dra. *

,, Inimeste motivatsioon to6d teha on olematu, ainult palganumber ei anna téolisele arusaamist,
kui suur tulem ajaiihikus oleks normaalne, kui vdikses firmas ei ole mitut toélist sama liiki to6d
tegemas, puudub ka vordlusmoment. *

,Ei ole voimalik leida sellist téojoudu, kellele void olla kindel ja kes teeks tood
kohusetundlikult.

., Pole votta isegi lihtsat téoinimest teenindussektoris, tuleb mandrilt tuua voi vilismaalt.

., Toojoud kolib eluruumide/iiiirikorterite puuduse ja madala palga pdrast suurematesse

I3

linnadesse elama.

¢

., Toojouturul on tookdte puudus, tootajate ootused on suuremad, kui nende poolt pakutu. *

,, Viiikese tookogemusega noudlikud noored. *

I3

., Valitseb kvaliteetse téojou puudus, samas on toétuid palju.
., Tootajate leidmine muutub jdrjest raskemaks. *

¢

,, Olukord on dramaatiline ja liigub halvemuse suunas. ‘

Eraldi rohutati probleeme kvalifitseeritud t66jou nappuse osas:

., Keskastme juhti viga keeruline leida.

,Ilmselt vajaliku kvalifikatsiooniga tootajaid vihe, tootukassa ei tee olukorda paremaks —

¢

suunavad kandideerima tockuulutuste tingimustele absoluutselt mittevastavaid inimesi. ‘

,, Kompetentsed inimesed on hoivatud voi dra. Reaalse ning tootliku todjou puudus on
Saaremaal. Palju on koike muud. *

., Kvalifitseeritud, oskustega toojoud on kodusaarelt vilja litkunud. *
., Meditsiinis spetsialistide puudus.

., Raske on leida motiveeritud, hea suhtlemisoskusega téotajaid, kes valdavad suhtlustasandil
inglise ja vene keelt.

., Saaremaal puudub IT-teadmistega toojoud. *

¢

., Spetsialiste eriti pole. Ju lihevad mandrile korgema palga peale. *
., Spetsialistide leidmine Saaremaa vallast on olematu. *
,, Tehnikaalase erihariduse ja baasteadmistega noori pole. *

,, Oskustéolisi, spetsialiste ja keskastmejuhte maapiirkonda palgata on praktiliselt voimatu. *
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., Professionaalne toojoud lahkub saarelt esimesel voimalusel, arvestada saab ainult
pensiondride ja pereemadega, kellel on lapsed voi kes on ise viga sageli haiged. *

., Raske leida vajalikku todjoudu, eriti erialadele, kus noutakse kutsetunnistust.

., Toojou olemasolu soltub iildisest majanduse tervisest. Praegu on majandusel hea tervis ja

¢

vabu inimesi vihe. Inseneriharidusega inimeste toomine Tallinnast Saaremaale on keeruline.
., Turul valitseb oskustooliste puudus, kes suudaks iseseisvalt t66 kdigus tekkivaid
probleeme/lisaiilesandeid lahendada. *

., Viga raske on leida sobivat téojoudu, ametikoolis lopetab antud erialal igal aastal kaks
gruppi, aga ametlikult ei taha keegi téole tulla, tehakse kodus mitteametlikku tood.

Tootajate leidmist raskendab muuhulgas ka madal palgatase:

,, Viiikesed palgad siirdavad parima to6jou mandrile.

. Leida ausat, téokat, kohusetundlikku tootajat on viga keeruline, kuna Saare maakonna
palgatase on viga madal. *

., Palga konkurentsivoime madal. *

,,See, kes oleks nous tulema, kiisib ka ulmelist palka, mida vdikeettevotja ei suuda pakkuda. *
., Raske on leida hdid téotajaid moistliku toétasu eest.

., Lihttoolise pohjendamatult korge palgasoov. Tootaja seisukohast arusaadav, sest
toolkdimisega kaasnevad kulud ning mingist palgast alates pole moistlik iildse téole minna,
sest muud kulud, mis kaasnevad toolkdimisega, muutuvad suuremaks, kui lihtsalt kodus olles. *

, Viga halb, inimesed ei taha toéd teha, mis mitmeski valdkonnas (turism, teenindus,
kaubandus) on omakorda seotud madala palgaga. *

., Targem ja parem todjoud on suundunud mandrile, kus tookohtade valikuvoimalused koos
palgaga palju suuremad kui siin Saaremaal. *

., Era- ja tootmisettevotetesse on viga raske korralikku téojoudu saada, sest ettevotted ei suuda

¢

voistelda riigitéotajate palgaralliga, mis iiletab kohati 10% aastas.

., Uks asi, et pole inimesi, kes tahaks to0d teha, ja teistpidi pole véimalik neile kiisitud summat
maksta, sest miinimumi eest keegi todle ei tule ja mida rohkem maksad toétajale, seda
suuremaks liheb summa maksudeks. Kahjuks koike maksta ei jaksa, sest sissetulekud pole nii
suured.

Kohati tunti puudust ka hooajalisest toojoust:

,, Keeruline leida hooajatoélisi, eriti veel efektiivseid ning innustunuid, ldhipiirkonnast ei leia
vdiga kedagi ning kaugemalt tulijatele peab tdiendavalt kompenseerima transpordikulu ning
soitmiseks kulunud toéaega. *

,,Oleme hooajaline turismiettevote. Raske on leida kedagi suveks, kes midagi oskaks.
Praktikantide oskused allapoole igasugust arvestust. *

., Hdid toétajaid teenindussfddris suvel viga raske leida.

,, T06d teha soovijaid vihe. Nditeks hooajalist koristajat viljapoole Kuressaaret raske leida.

¢

., Toojoudu on viga raske hooajaks saada.
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T60jou leidmist takistas ka inimeste soovimatus teha lihtto6d ning vajaliku t66jou
tdiendkoolituse puudumine Saare maakonnas.

To66joupuuduse probleemi osas nihti siiiid ka nii riigil kui ka kohalikul omavalitsusel. Riigile
heideti ette liiga suuri to6joumakse, voortodjou sissetoomise keerukust, véikeettevotete suhtes
vaenulikku poliitikat ning puudulikku regionaalpoliitikat, mis on viinud inimesed
maapiirkondadest éra.

Kohalikule omavalitsusele tehti aga etteheiteid liiga suure ametnikkonna ning erapooliku
vérbamise teemal:

3

., Ametnikke liiga palju! Sellest ka vaba todjou puudus.

., Kui vaadata, et isegi Saaremaa valda ei suudeta leida ettevotlikke ja tulevikku vaatavaid
spetsialiste, vaid ikkagi leitakse vabale ametikohale kellegi tuttava tuttav, kes vajalike
toooskuste puudumise tottu lihtsalt naudib oma ametikohta. Tulge palun moistusele ja tehke
vabariiklikke konkursse vabadele ametikohtadele. Te ainult rdidgite, et ootate maailma ndinud
saarlasi tagasi, tegelikult see nii ei ole! Uldse ei imesta, kui vétate tééle endisi vallavanemaid,
kes oma valitsemise ajal solmisid kahjulikke lepinguid ja tegid muid sigadusi. Ja tavatéolised
ldhevad ka saarelt minema, kuna mujal makstakse ju rohkem. *

1.2.14 Innovaatiliste tegevuste elluviimise voimalused

Innovaatiliste tegevuste elluviimise vdimalusi negatiivselt hinnanud ettevdtjad pohjendasid
seda enim puuduliku toetuste siisteemiga (joonis 15).

TOETUSTE SUSTEEMI PUUDULIKKUS
SPETSIALISTIDE PUUDUS/TOOJOUPUUDUS
KESKKOND EI SOOSI INNOVATSIOONI

VAIKE TURG/TURU PUUDUMINE

TEHNILISED PIIRANGUD
(ELEKTRIVARUSTUSKINDLUS, INTERNETI STABIILSUS)

LIIGNE BUROKRAATIA
INNOVATSIOONI MOISTE EBASELGUS
KONSERVATIIVSUS

MUUD TAKISTUSED

Joonis 15. Innovaatiliste tegevuste elluviimise voimalustega pigem voi tdiesti rahulolematute
Saare maakonna ettevotjate rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).
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Toetuste siisteemil leiti olevat jirgnevaid puudusi ja arenguvéimalusi:

., Kohalikul tasandil voiks olla innovatsiooni poole piitidlevate algatuste jaoks eraldi

¢

voimendusfond. Nditeks Saare Arenduskeskuse hallata.

., Kuressaares puuduvad toetused ja dri tuleb linnapiirist vilja viia, et saada toetusi.

,,Maakond kiill toetab erinevaid tegevusi, kuid toetuse saajad korduvad ja valik on selgelt
korruptsioonihonguline.

., Hetkel enda kogemus: ei ole toetusmeedet, seadusandlust ja maakonna tuge, kuigi arusaamist
modda sotsiaalvaldkond on nork koht. *

., Puuduvad rahalised vahendid elluviimiseks ning moned olemasolevad toetusvoimalused
driprojektide esitamise abil on viga biirokraatsed. Igasugu noudeid, mis praktiliselt on
mottetud, on liiga palju. Asi peab palju lihtsam olema. *

., Rahalistele voimalustele juurdepdids on piiratud. *

,, Toetuste voi laenude voimalused vdikeettevotjale on kasinad, mistottu peab enamus
investeeringuid tegema eraisiku laenu tasandil, sest ettevote pole piisavalt toestanud ennast.

,,Nouab suurt rahalist lisainvesteeringut ja sisse tooma hakkab alles suhteliselt pika aja

pdarast.

Innovatsiooni  piiravate teguritena ndhti ka t60joupuudust, vidikest turgu,
elektrivarustuskindluse ja stabiilse interneti puudumist, liigset biirokraatiat ja elanike
konservatiivseid hoiakuid.

Kohati tekitas ka kiisimusi, mis on Saare maakonna kontekstis innovatsioon:

., Mis asi on innovatsioon iileiildse Saaremaad silmas pidades, voib-olla prooviks inimeste
esmaseid vajadusi "talupojamaoistust” jdrgides dra rahuldada. *

Leiti ka, et keskkond ei soosi innovatsiooni:

., Innovatsioon puudub. KOV siisteem mddaneb. *

,, Konkurentsiolukord pigem ei soosi innovatsiooni. *

,, Puudub selline keskkond ning nende inimeste koondatus. ‘

., Uhendus vilismaailmaga puudulik (praam, internet), pole métet arendada suurt innovaatikat
kahaneva elanikkonnaga maakonda. Vald ei saa elanikkonna suurendamise soodustamise ja
ettevotluskeskkonna parandamisega hakkama. *

Lisaks toodi innovaatiliste tegevuste elluviimise vdimalustega rahulolematuse pdhjustena vilja
jargnevat:

,, Kui kinnistute kui tagatise vidrtus on 0, siis laenu ei saa ja void progressist ainult unistada. *
,, Pole ruumi, pole personali, iiksi ja polve otsas ju ei tee. *

., Spetsiifilised IT-lahendused on nii kallid, et ei ole moistlik rakendada. *

., Voimalused on viga vdikesed, siis peaks olema kiill viga hea idee, millega vilja tulla.

., Ekspordiprobleemid: Connected Mobility on olematu, mistottu on peaaegu voimatu ka saarelt
midagi eksportida kuhugi, millega kaasneks omakorda lisandvddrtus. *
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1.3 Rahulolu Saare maakonna ettevotluskeskkonnaga tervikuna

Saare maakonna ettevotluskeskkonda tervikuna hindavad sealsed ettevotjad aga vaatamata
kriitilisemale meelestatusele mone konkreetse aspekti suhtes iildiselt positiivselt — pigem rahul
olid sellega ligi 80%, samas kui pigem rahulolematuid oli viiendik (joonis 16).

Nii vidga positiivseid kui ka vidga kriitilisi hinnanguid anti Saare maakonna
ettevotluskeskkonnale aga iihtviisi minimaalselt (1%).

® Viga rahul ® Pigem rahul = Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul

Joonis 16. Rahulolu Saare maakonna ettevotluskeskkonnaga tervikuna (%, n = koik
vastajad).

Keskmine rahuloluhinnang Saare maakonna ettevotluskeskkonnale tervikuna oli 2,8, mis on
veidi korgem, kui erinevatele ettevotluskeskkonna teguritele antud hinnangutest tulenev
keskmine koondhinnang (2,7; joonis 4).

Rahulolus Saare maakonna ettevotluskeskkonnaga tervikuna esines erisusi ldhtuvalt ettevotete
2018. aasta ekspordimahust — sagedamini oldi rahul nii juhul, kui eksport puudus, kui ka siis,
kui see moodustas ettevotte kdibest lile 50%.
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2. Kohaliku omavalitsuse tegevus

Saare maakonna ettevotlust mojutavate tegurite korval paluti kohalikel ettevotjatel hinnata ka
kohaliku omavalitsuse tegevuse erinevaid aspekte.

Hinnatud viiest kohaliku omavalitsuse tegevusega seotud aspektist kolme puhul olid iilekaalus
positiivsed rahuloluhinnangud — asjaajamisega kohalikus omavalitsuses véljendasid rahulolu
ligi pooled, ettevotjate médrkamise ja tunnustamisega kohaliku omavalitsuse poolt veidi iile 40%
ning ettevotjate teavitamisega neid puudutavatest kohaliku omavalitsuse otsustest enam kui
kolmandik uuringus osalenud kohalikest ettevdtjatest (joonis 17).

Ettevotjate kaasamist kohaliku omavalitsuse otsustusprotsessidesse hinnati aga veidi
sagedamini negatiivselt kui positiivselt ning kohaliku omavalitsuse seniste tegevuste osas
ettevotluskeskkonna arendamiseks jagunesid negatiivsed ja positiivsed rahuloluhinnangud pea
vordselt.

ASJAAJAMINE KOHALIKUS OMAVALITSUSES n

ETTEVOTJATE MARKAMINE JA TUNNUSTAMINE KOHALIKU E
OMAVALITSUSE POOLT

ETTEVOTJATE TEAVITAMINE NEID PUUDUTAVATEST n
KOHALIKU OMAVALITSUSE OTSUSTEST

KOHALIKU OMAVALITSUSE SENISED TEGEVUSED n
ETTEVOTLUSKESKKONNA ARENDAMISEKS

ETTEVOTIJATE KAASAMINE KOHALIKU OMAVALITSUSE
OTSUSTUSPROTSESSIDESSE

Vaga rahul Pigem rahul Pigem eiolerahul  m Uldse ei ole rahul Puudub kokkupuude

Joonis 17. Rahulolu kohaliku omavalitsuse tegevusega eri aspektides (%, n = koik vastajad).

Téhelepanu viirib ka see, et kdigi vaatluse all olnud kohaliku omavalitsuse tegevuste puhul oli
véiga rahul olevaid ettevotjaid oluliselt vihemal mééral kui neid, kes polnud iildse rahul.

Samuti on mérkimisvdirsed suured ,,puudub kokkupuude® wvastuste osakaalud. Kui
asjaajamisega kohalikus omavalitsuses oli olnud kokkupuuteid ligi 80% uuringus osalenud
ettevotjatest, siis koigi iilejddnud aspektide puhul suurel osal neist vastav kokkupuutepunkt
kohaliku omavalitsusega puudus. Ettevotjate kaasamisega kohaliku omavalitsuse
otsustusprotsessidesse polnud kokku puutunud ligi pooled ning ettevdtjate teavitamisega neid
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puudutavatest kohaliku omavalitsuse otsustest ja ettevotjate mirkamise ning tunnustamisega
kohaliku omavalitsuse poolt iile 40% ettevatjatest. Kohaliku omavalitsuse seniste tegevustega
ettevotluskeskkonna arendamiseks polnud 40% vastanutest samuti kursis.

Kohaliku omavalitsuse tegevuste erinevate aspektidega kokku puutunud ettevotjate antud
hinnangute keskmine koondhinne oli 4-pallisel skaalal 2,5, millest kdrgema tulemuse sai vaid
ettevotjate miarkamine ning tunnustamine kohaliku omavalitsuse poolt (2,7) (joonis 18).

Keskmisest madalamad koondhinnangud anti ettevotjate kaasamisele kohaliku omavalitsuse
otsustusprotsessidesse  (2,3) ning kohaliku omavalitsuse senistele tegevustele
ettevotluskeskkonna arendamiseks (2,4), mille puhul olid ka suurimad negatiivsete hinnangute
osakaalud (joonis 17).

ETTEVOTJATE MARKAMINE JA
TUNNUSTAMINE KOHALIKU OMAVALITSUSE
POOLT

ASJAAJAMINE KOHALIKUS OMAVALITSUSES

ETTEVOTIJATE TEAVITAMINE NEID
PUUDUTAVATEST KOHALIKU OMAVALITSUSE
OTSUSTEST

KESKMINE

KOHALIKU OMAVALITSUSE SENISED
TEGEVUSED ETTEVOTLUSKESKKONNA
ARENDAMISEKS

ETTEVOTIJATE KAASAMINE KOHALIKU
OMAVALITSUSE OTSUSTUSPROTSESSIDESSE

Joonis 18. Rahulolu kohaliku omavalitsuse tegevusega eri aspektides (n = koik vastajad, kes
oskasid hinnangut anda,; keskmine hinnang 4-pallisel skaalal kus 1 = "ildse ei ole rahul” ja 4
= "olen viga rahul”).

Vaadates rahulolu kohaliku omavalitsuse tegevusega ldhtuvalt ettevotete asukohast, ilmnes, et
nii asjaajamisega kohalikus omavalitsuses, ettevotjate mérkamise ja tunnustamisega kohaliku
omavalitsuse poolt kui ka kohaliku omavalitsuse seniste tegevustega ettevotluskeskkonna
arendamiseks olid oluliselt sagedamini rahul Muhu valla ettevotjad.

Asjaajamisega kohalikus omavalitsuses oli vdga rahul 30% ning ettevotjate mérkamise ja
tunnustamisega kohaliku omavalitsuse poolt 15% uuringus osalenud Muhu ettevdtjatest, samas
kui Kuressaare linnas ja Saaremaa vallas véljaspool Kuressaare linna olid antud aspektidega
rahul vaid tiksikud ettevdtjad. Kohaliku omavalitsuse seniste tegevustega ettevotluskeskkonna
arendamiseks olid Muhu valla ettevdtjad pigem voi véga rahul teistest kaks korda sagedamini.

Lisaks asukohast tulenevatele erinevustele ettevotjate rahulolus kohaliku omavalitsuse
tegevustega esines erinevusi ka ldhtuvalt ettevotte tootajate arvust ja ekspordi osakaalust 2018.
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aasta kéibest.

Ettevotjate kaasamisega kohaliku omavalitsuse otsustusprotsessidesse ning kohaliku
omavalitsuse seniste tegevustega ettevotluskeskkonna arendamiseks oldi sagedamini rahul
juhul, kui ettevdttes oli 50 vai rohkem todtajat ning eksport moodustas 2018. aastal iile 50%
kéibest.

Ettevotjate méarkamise ja tunnustamisega kohaliku omavalitsuse poolt véljendati enam rahulolu
50 voi enama tootajaga ettevotete puhul ning ettevotjate teavitamisega neid puudutavatest
kohaliku omavalitsuse otsustest oldi sagedamini rahul ettevdtetes, mille eksport iiletas 2018.
aastal 50% kdiibest.

Seega voib Oelda, et kohaliku omavalitsuse tegevusi ja ettevotetega tehtavat koostdod
hinnatakse kdrgemalt suuremates ning enim ekspordile keskendunud ettevdtetes.
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2.1 Kohaliku omavalitsuse tegevusega rahulolu ja rahulolematuse pohjused

Sarnaselt Saare maakonna ettevotluskeskkonda mdjutavate teguritega uuriti ka kohaliku
omavalitsuse tegevusele antud negatiivsete hinnangute puhul ettevotjate rahulolematuse
pohjuseid. Samuti anti erinevate aspektidega védga rahulolevatele ettevotjatele voimalus esile
tosta olulisemaid positiivseid tegureid.

2.1.1 Asjaajamine kohalikus omavalitsuses

Asjaajamisega kohalikus omavalitsuses védga rahule jadnud ettevdtjad pdhjendasid seda hea
koost6o, sobraliku teeninduse, asjatundlikkuse, kiire ja korrektse asjaajamise, jirjekordade
puudumise, hea suhtlemise, kiirete ja tdpsete vastuste ning vajalike ekspertide olemasoluga.
Lisaks toodi vélja, et Muhu vald on ettevotjate suhtes viga toetav ja osutab igakiilgset abi.

Asjaajamisega kohalikus omavalitsuses mitte rahule jddnud ettevotjad tdid selle pohjusena
aga enim vilja aeglust, millele jargnesid liigne biirokraatia, kohaliku omavalitsuse todtajate
puudulik koost60 ja arusaamatu todjaotus, ebakompetentsus ning puudulikud suhtlemisoskused
(joonis 19).

Asjaajamist kohalikus omavalitsuses peeti liiga aeglaseks jirgnevatel pohjustel:

., E-kirjadele ei vastata ja kui, siis ooteaeg on liiga pikk. Teinekord nddalaid. *

., Igasugune menetlemine votab tiiiratu aja.

. Ega keegi ei viitsi vist konkreetsete asjadega kiiresti tegeleda, viidates viljendile

"¢

"menetleme
., Informatsioon liigub aeglaselt.

., Osade lubade taotlemise aeg on liialt pikk.

,, Viiga pikaajaline protsess. Pdrast valdade iihinemist liiguvad asjad viga aeglaselt. *

., Vallaametnike tagasiside pole vahetult kiire, vaid pigem lubatud vastamise tihtaja lopus.
,, Vastuste saamine votab kaua aega.

¢

,, Tegutsemine on viga aeglane. *

¢

,, Vorreldes varasema ajaga on niitid koik palju aeglasem.

., Uhel korral oli vaja iihte volikogu otsust ja sellega liks mul pea kaks kuud aega kaotsi, kuna
istung on korra kuus ja istungile pdevakorrapunkti saamiseks on veel mingi teatud tdihtaeg.
Hea, et lopuks mul tehing selle pdrast tegemata ei jddnud. *
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LIIGA AEGLANE ASJAAJAMINE

LIIGNE BUROKRAATIA

TOOTAJATE PUUDULIK TOOJAOTUS/KOOSTOO
TOOTAJATE EBAKOMPETENTSUS

PUUDULIK SUHTLEMINE

TOOTAJATE SOOVIMATUS LAHENDUSI LEIDA
VALDADE UHINEMISE NEGATIIVNE MOJU
EBAVORDNE/ERAPOOLIK KOHTLEMINE
EHITUSOSAKONNA TOO PUUDULIKKUS

KOV ARUSAAMATU PERSONALIPOLIITIKA
TOOTAJATE ULBUS

MUU

Joonis 19. Asjaajamisega kohalikus omavalitsuses pigem voi tdiesti rahulolematute Saare
maakonna ettevotjate rahulolematuse pohjused (mainitud kordade arv).

Liigse biirokraatia all toodi vélja ka ebakompetentseid ametnikke, kes on eluvdorad ega julge
ka otsuseid vastu votta.

Vallaametnike toojaotusele ja koostoole heideti ette peamiselt segadust, inimeste pidevat
edasisuunamist ning vastutuse hajumist:

., Kuidagi peaks olema paremini téotajate sektorid jaotatud.

3

,, Palju segadust. Tundub, et erinevad osakonnad ei oska, ei suuda voi ei soovi koostodd teha.
., Suunatakse edasi, kuni jouab ringiga tagasi. “

,, Puudub konkreetsus, kes millega tegeleb ja mille eest vastutab. “

., Tundub, et ametnikud soovivad enda vajalikkust toestada ja libi selle inimesi jooksutada.
., Ukski ametnik ei tea oma kohustusi!

., Uues vallas on palju segast, juhatatakse tihe juurest teise juurde. *

,,Omavalitsus ei toimi iihtse struktuurina, ettevotja partnerina, vaid iga ametnik on omaette
tdhtis. Otsustusjulgust ei ole. Ettevotja on pigem probleem. *

, KOV ehitusspetsialisti vdide, et avaliku sektori ehitise (Ouesoppe paviljon) projekti
koostamise noustamine ei ole ehitusspetsialisti iilesanne, kuna tema peab seda ehitist voib-olla
kontrollima!!! Kas ehitusspetsialistid ei peaks koiki ehitajaid/projekteerijaid noustama, mitte
kontrollima? *

3

., Ametnikel puudub julgus (6igus) otsustada, suunates jdrgmise ametniku juurde. *
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, Astmeid ja ametnikke on liiga palju, kellelgi ei ole enam otsustusoigust, asjad venivad
meeletult voi eldakse lihtsalt, et raha ei jagu valla teenusteks. *

Kohaliku omavalitsuse tootajate puudujiiike suhtlemises peeti jargnevaks:

¢

,, Viimane kogemus: suvel tehtud korduvale poérdumisele jdetigi lopuks lihtsalt vastamata.

., Ebamddrane toéaeg, ametnikud ei helista tagasi. *

¢

,, Kui soovid kellegagi rddkida mingil teemal, siis on see isik raskesti kdttesaadav.

¢

., Kontakti saavutada konkreetses kiisimuses konkreetse inimesega on keeruline. ‘

¢

,, Kui soovid mone ametnikuga telefonitsi suhelda, siis viga tihti on see pdris voimatu. *
,, Kiisimustele konkreetseid vastuseid ei saa. *

,, Kommunikatsioon on vdga halb, info ei liigu, puterdatakse, ei vastata selgelt ja konkreetselt.
., Asjaajamistesse ettevotjaid ei kaasata. *

., Ei ole paindlik, puhkuste ajal on puudu asendus (raskendatud asjaajamine).

., Vajaka jddb inimlikust ja loogilisest lihenemisest.

Ametnike ebakompetentsust nihti jirgnevates ilmingutes:

"Osaliselt ebakompetentsed téotajad.

¢

., Puudub ka kaasamotlemise oskus.

I3

., Ei olda sageli kursis teemadega.
., Ebapddevad elukauged vastused on valdav reaalsus. *
., Arusaamatu on ametikoha konkursitingimustele mittevastavate isikute palkamine. *

I3

., Saaremaa vald on politiseeritud ja puudub pdidev ametnikkond asjade korraldamiseks.
., Paljud ametnikud ei oska voi ei tea, kuidas otsuseid vastu votta. *

., Puudus on planeeritud ja libimoeldud plaanidest-otsustest. Tulemused on tihti lipp lipi ja
lapp lapi peal. *

., Ametnikud ei ole veel saavutanud oma kompetentsi.

,, Omavalitsuse esindajad ei ole pddevad lahendama ettevotetevahelisi vaidlusi. Nad ei saa aru,
mis pohimaotete jdrgi Maanteeamet teeviitasid peaks paigutama teede ddrde, sama voib delda

¢

ka Kuressaare kohaliku Maanteeameti esindaja kohta. *
Asjaajamises kohaliku omavalitsusega olid ettevotjad kogenud ka iilbet ja erapoolikut
suhtumist:

,, Ulbikud. *

., Paari konkreetse ametniku iilbus, ametnik ei oska suhelda ei elanikega ega ka ettevotjatega,
oma ego nditamine. *

., Tihtilugu iileolev. Kliendikesksusest jddb puudu. *

,, On tunda teatud ebavordsust.

,,Monede juhtivtootajate/volinike viga tuntavad parteipoliitilised/enesekesksed hoiakud.
., Liiga palju poliitilist vaadet.

., Selgelt on ndha voimulolevate isikute eelistustest ldhtuvaid otsuseid. *
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Kohaliku omavalitsuse asjaajamisega rahulolematust pohjustas lisaks mulje, et sealsed tootajad
ei ole ettevotjatega suheldes orienteeritud lahenduste leidmisele:

., Uldiselt ei suvatse ametnikud probleemidega tegeleda. On lahenduseta kiisimusi, mis
vedelevad juba aastaid ignorantsete "ametnike" laual. *

I3

., Koikidele eluvaldkondi puudutavatele probleemidele ei ole piisavat tihelepanu. ‘

,,Senine kokkupuude ametnikega on olnud negatiivne. Tundub, et ametnike tilesanne on leida
pohjuseid, miks ei ole voimalik lahendust leida, selle asemel, et pakkuda voimalusi, kuidas asi
dra teha.

¢

,, Tundub, et vallavalitsuse pohitegevus on oma siseprobleemide lahendamine.

¢

., Jddb mulje, et tood tehakse vaid palga saamiseks. Puudub kaasamotlemine.

., Ametnikud kardavad vastutust votta, dkki on mingi mddrusega voi ettekirjutusega vastuolus.
Lihtsam on dokumendid tagasi saata, selle asemel, et aidata leida viis, kuidas teha!*

Mitmed ettevotjad véljendasid ka seisukohta, et valdade i{ihinemine mojus asjaajamisele
kohalikus omavalitsuses negatiivselt:

“Pdrast valdade tihendamist on neil omavahel nii palju tegemist ja oma kohtade oigustamist,
et pdris elanike asjaga pole kellelgi aega tegeleda.”

“Peale valdade iihinemist muutus asjaajamine keerulisemaks.”
“Meeletu monstrum, kus puudub reeglistik ja asjad aetakse isiklike suhete pinnal.”

“Arusaadavalt uue suure valla struktuuri iilesehitus ja téole kdivitamine votab aega, kuid
kindlasti peab ressursikasutust tohustama. Anname aega, lootuses, et juhid teevad arukaid
otsuseid ja ametnikud saavad oma rollidest aru.”

“Asjaajamine on suures vallas muutunud viga biirokraatlikuks ja venivaks, viikevaldade
puhul oli koik kiirem.”

“Ehmatab wuue valla linnakesksus nt hariduses, kultuuris (puutun kokku ka nende
valdkondadega). Suuri otsuseid tuleb selgitada asjaosalistele palju pikemalt ja pohjalikumalt,

’

neid kaasata. Kuulake maakogukondi rohkem.’

Eraldi mérgiti dra ka rahulolematus omavalitsuse ehitusosakonna todga:

., Viga halb kogemus ehitusosakonna téoga. Ei vastata kirjalikele pdringutele, ei viljastata
taotletud dokumente menetluseks mddratud aja jooksul. Elanikele antakse suuliste
telefonikonede kdigus ebapddevaid juhiseid / tegutsemise lubasid / kooskolastatakse lahendusi
telefoni teel jne. Monel juhul on hajaasustuses paikneva iihepereelamu rajamiseks liigne
biirokraatia ja noudlikkus. Samas valla enda haldusalas olevate objektide dokumentide
asjaajamiskord on pealiskaudne.

., Arhitekti aja taga tikutulega, tagasiside saab heal juhul 3 kuuga, muidu 6 kuud.

¢

., Ehitusosakonnas on kaos.
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2.1.2 Ettevotjate kaasamine kohaliku omavalitsuse otsustusprotsessidesse

Ettevotjate kaasamisega kohaliku omavalitsuse otsustusprotsessidesse oli védga rahulolev vaid
iiks ettevotja, kes toi pohjenduseks, et kaasamine toimib ja nende ettevottega arvestatakse.

Rahulolematust kaasamisega véljendati aga oluliselt enam, pdhjendades seda ligi 2/3 ulatuses
arvamusega, et ettevotjate kaasamist tegelikkuses ei toimu voi on see minimaalne:

I3

., Ei kaasata, vaid ametnikud tegutsevad oma suva jdirgi.

., Ei ole keegi kunagi kiisinud meie motteid! *

¢

., Keegi ei ole kunagi poordunud iihegi kiisimusega. *
., Meie ettevottelt ei ole tinaseni keegi midagi kiisinud.

., Ettevotja arvamust iildjuhul ei kiisita.

., Ei tule meelde, et ettevotjalt oleks arvamust kiisitud voi otsustusprotsessi kaasatud. *

., Keegi ei ole poordunud kunagi iihegi kiisimusega, see on 27 aasta jooksul esimene kord, kui
keegi kiisib mingit rahulolukiisitlust.

., Kuidas saab ettevotja olla kaasatud kohaliku omavalitsuse otsustusprotsessidesse? llmselt me
lihtsalt siis voib-olla oleme ise selles osas vihest huvi iiles ndidanud / pole uurinud, aga me ei
olegi teadlikud, kuidas ettevotjad saavad kusagil oma sona sekka éelda.

., Kus see kokkupuutepunkt iildse on?*
., Meilt ei ole kunagi kiisitud, millest me puudust tunneme voi mille jdrele on kriitiline vajadus. *

., No sellist asja lihtsalt ei eksisteeri. Ettevotia arvamust ei ole kunagi kiisitud, vihemalt
taasiseseisvumisest alates mitte!

¢

,,Pole kuulda olnud, et vajataks nou. "

¢

., Pole kuulnud, et kedagi kaasatakse, ise piiiitakse targemad olla. "
., Pole tuua tihtegi ndidet kaasamise koha pealt.
,,Senini pole iihtegi kaasamist ndinud. *

,, Tulid uued laevad, keegi ei kiisinud, mis oleks ettevotlusele hea, ja graafikud pandi paika
turistidele moeldult, mitte Saaremaa tootmist arvestades. See on maanteepikendus, mitte

¢

riikidevaheline laevatee.

Ettevotjate kaasamise puudulikkuse niditena toodi mitmel juhul vélja Kuressaare kesklinna
pikaleveninud remonttood:

,, Kesklinna remont on siinkohal nditeks, kuidas asju omavalitsuse poolt ei peaks ajama. *

., Hetkel annab tooni kesklinna remont, mis t6ode mahtu ja selleks kuluvat aega arvestades on
lihtsalt kuritegu kesklinnas tegutsevate ettevotete suhtes. Kogu projekti oleks pidanud kaasama
koik ettevotjad, kelle drid asuvad renoveeritavas piirkonnas ja koos voimalikult kiireid ja
valutumaid variante toddeks otsima. Ettevotjatega ei suheldud, ei teavitatud ajakavadest,
rddkimata, et oleks otsustusprotsessi ettevotjaid kaasatud. *

Veidi vihem kui viiendikul juhtudest pohjendati rahulolematust ettevotjate kaasamisega
kohalikus omavalitsuses ettevotjate arvamuse ja ettepanekutega mittearvestamisega:
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¢

,, Ettevotjate arvamust ei arvestata. *
., Ei kuulata neid, kes asjast teavad, pigem tegutsetakse vastupidiselt ja jddrapdiselt.
., Kaasamine on iildjuhul deklaratiivne, mitte sisuline. Ametnik teab paremini. *

., Kaasamine on volts. Kui ka on midagi, siis see on tiihine nagu terves Eestis. *
., Kohalike oigusaktide viljatootamisel ei arvestata ettevotjate vajadustega.

., Konkreetsed ametnikud ei arvesta esitatud ettepanekutega, on nemad ja see, mida nemad

arvavad voi otsustavad, on ainuoige. *
., Kuressaarest viljapoole jddv ettevotlus ei huvita uut suurvalda. *

., Omavalitsust ei huvita ettevotja absoluutselt, nagu teerulliga soidetakse iile. *

., Selle asemel, et ettevotjatega arutada, tehakse asjad dra ja pdrast, kui oleks vaja iimber teha,
siis ametnikud oigustavad ennast! Hea ndide kesklinn ja stoppmdrgid jne.

., Tegemist on parimal juhul Zestiga, et kedagi kutsutakse arupidamistele, kuid sisendeid valla

¢

strateegiate koostamiseks ettevotted anda ei saa.

Vihemal mééral ndhti probleemi ka ettevdtjate valikulises ja erapoolikus kaasamises:
“Tundub kinnise klubi iiritusena.”

“Ei tunne kaasatust, see on pigem valikuline.”

“Kaasamist ei toimu, on oma kinnine seltskond, keda kutsutakse.”

“Te kaasate peamiselt koigile tuntud ettevotjaid voi siis on nemad peamiselt pildil. Ja kahjuks
olen seda meelt, et korruptsiooniilminguid voib esineda ka meie vallas. Sellest on kahju.”

“Suheldakse vaid nendega, kes on poliitiliselt kasulikud voi kes on osanud rohkem lobistada,
tildist erapooletut suhtlemist pole médrganud.”

2.1.3 Ettevotjate teavitamine neid puudutavatest kohaliku omavalitsuse otsustest

Ettevotjate teavitamisega neid puudutavatest kohaliku omavalitsuse otsustest olid samuti viga
rahulolevad vaid paar iiksikut ettevotjat, kes kinnitasid, et info liigub.

Teavitamisega kohaliku omavalitsuse otsustest rahulolematud ettevotjad toid selle
pohjuseks enam kui pooltel juhtudel, et vastav info ei liigu ning teavitamist ei toimu:

“Ei tea, kuidas teavitamine praegu toimub. Kas saadetakse mingeid infokirju/teavitusi? Kui
ma niitid tilekohut ei tee, siis me pole VIST kunagi tihtegi saanud voi voimalik, et on siis mingite
filtrite kaasabil rdmpsposti maandunud.”

“Keegi ei ole kunagi e-kirja teel teavitanud olulistest asjadest.”
“Keegi ei ole seni teavitanud kohaliku omavalitsuse otsustest.”

“Keegi ei teavita otseselt ettevotet. Samas kui nt igasugu miitigifirmad saadavad pidevalt e-
posti kaudu oma pakkumisi jm teateid. Miks KOV ei voiks niimoodi kdituda, kui neil on
ettevotjate aadress teda?”

“Kui infot saad, siis pigem tuttavatelt.”

“Peab ise otsima infot, keegi ei teavita personaalselt.”
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’

“Teavitused puuduvad, ilmselt puudub vastav protseduur ja ettevotjate andmebaas.’

“Teavitatakse ldbi trahvide.”

Veidi alla neljandikul juhtudest arvati rahulolematust véljendades, et teavitamine kiill toimub,
kuid see ei ole piisav:

“Teavitamine on puudulik.”

“Infot peab ise liiga palju otsima. Ametnike teavitus on nork.”

’

“Kohalikust omavalitsusest otsused kas ei joua voi viga pika vinnaga.’

’

“Valla leht seda kiill piisavalt ei kajasta.’

“Rohkem kommunikatsiooni ja otsepéordumist libi avalike arutelude voi meililistide annaks
seda sidusust oluliselt juurde. SEL liikmelisusega piirdub suuresti tina suhtlus vallaga.”

“Seda osa annab parandada, tuleks tegelikult teavitada ka otsusega seotud ettevotte naabreid,
kuna see voib mojutada ka iimberkaudseid firmasid.”

“Teavitamine jddb liiga hiljaks.”

“Vaid kohustuspohine teavitamine. Pigem otsuste oigustamine kui ennetav kaasamine ja

’

tihisosa otsimine.’

“Varem sai helistada kohapeal vastava ala inimesele, niiiid tuleb olulistes kiisimustes suhelda
mitme erineva ametnikuga.”

Sarnaselt ettevOtjate kaasamise teemaga méngis ka teavitamise kiisimuse negatiivsete
hinnangute puhul rolli Kuressaare kesklinna remont:

“Jillegi annab fooni just meie kesklinna renoveerimine. Infot ei jagatud téode ajagraafikust
ega ka sellest, et millal mingit t6od tehakse.”

“Jillegi hetkel teemaks kesklinna remont. Keegi ei tea, et millal alustatakse, kust edasi midagi
kaevatakse ja millal téode lopp voiks saabuda.”

“Teavitamine nagu Kuressaare kesklinna sulgemine 2018-2019?”

Mitmel korral (8) peeti ainsaks ettevotjate kohaliku omavalitsuse neid puudutavatest otsustest
teavitamise kanaliks kohalikku lehte:

’

“Kui suudad info lehest vilja nokkida! See ka pigem tagantjirgi tarkus.’

’

“Kuskil lehes korra ilmunud uudisnupp ei ole teavitamine.’

’

“Peab ajalehed libi lugema, et infot mingit saada.’
“Pigem loed sellest kohalikust lehest. Kui loed?!”

“Pole teavitusi tildse mdrganud, peale kohalike lehtede omade uudiste. Parim ndide on hiljuti
toimunud elektrikatkestusest — esimene koht, kus oleks pidanud teavitus ja info olema, valla
koduleht ja FB. Kummaski ei olnud midagi. Ainuke, kes kiirelt info iiles pani, oli Saarte Hddl.
HABI, VALD — KAS SEE NAITAB KOGUKONNAST HOOLIMIST!!!”
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2.1.4 Kohaliku omavalitsuse senised tegevused ettevotluskeskkonna arendamiseks

Kohaliku omavalitsuse seniste tegevustega ettevotluskeskkonna arendamisel olid vdga rahul
kolm ettevdtjat, kes kinnitasid, et selles takistusi ei ole, toimub ndhtav areng ning vallavalitsus
on vdga arenev ja innovatiivne.

Kohaliku omavalitsuse ettevdtluskeskkonna arendustegevustega rahulolematud ettevotjad toid
pohjendusena enim vilja, et ettevotluskeskkonna arendamist ei toimu (joonis 20).

ETTEVOTLUSKESKKONNA ARENDAMIST El
TOIMU

ETTEVOTLUSKESKKONNA ARENDAMINE
TOIMUB PUUDULIKULT

KONKREETSED PROBLEEMID
ETTEVOTLUSKESKKONNA ARENDAMISEL

PROBLEEMNE ON KURESSAARE KESKLINNA
REMONT

BUROKRAATIA

MUU

Joonis 20. Kohaliku omavalitsuse seniste tegevustega ettevotluskeskkonna arendamiseks
pigem Vvoi tdiesti rahulolematute Saare maakonna ettevotjate rahulolematuse pohjused
(mainitud kordade arv).

Negatiivseid hinnanguid kohaliku omavalitsuse ettevotluskeskkonna arendamisele
pohjendati erinevalt:

’

“Ainult sellele viitav rida arengukavas.’

’

“Arendatakse pigem elukeskkonda, ettevotluse osa on jddnud tahaplaanile.’
“Ei ole omavalitsuse poolt mdrganud mingit sellesuunalist tegevust.”

“Ei tea, et keegi oleks midagi teinud, praamidest ja lennukitest on rddgitud aastaid, praam on
maanteepikendus, mitte riikidevaheline vedu, seega peaks olema tihe graafik ja alati
kdttesaadav, Saaremaa ettevotetele peaks olema oma eelised, mitte turistidega samas
Jdrjekorras.”

“Ettevotlus ei tundu olevat prioriteet.”

6« ’

degakatsutavat, ka silmaga ndhtavat pole.’
“Maapiirkonnas ei ole mdrganud.”

“Mida nad teinud on??”

“Polegi ju midagi tehtud. Uiirimaja ei ole Saaremaa majanduse lahendus.’

’
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“Minul ei ole iihtegi ndidet tuua, et omavalitsus oleks ettevotluskeskkonda arendanud, olen
lugenud vaid valimiseelseid loosungeid ettevotluskeskkonna parandamiseks.”

’

“Orissaares pole mdrganud, et midagi tehtaks iildse. Siin ei liigu midagi ega kedagi.’

“Soltub piirkonnast-osavallast, aga iildjuhul ei tee KOV midagi -ettevotluskeskkonna
arendamiseks. Heal juhul antakse arendajatele roheline tee arendustegevuste elluviimiseks.”

Vihemal maiiral oldi rahulolematu seetdttu, et ettevotluskeskkonna arendamine kiill mingil
méiéral toimub, kuid pole piisav:

’

“Midagi nagu tehakse, aga puudub tdpne iilevaade.’

“Omavalitsus saaks joulisemalt toetada sektorit.”

’

“Omavalitsus ei panusta viga palju ettevotete arendamisse.’

“Omavalitsus ei pea arendama ettevotluskeskkonda, vaid looma voimalused
ettevotluskeskkonna arenemiseks ettevotjate eestvedamisel, sh kiire asjaajamine, kohanemine
turu vajadustega, mitte enese kehtestatud reeglites kinniolemine.

’

“Rohkem on juttu kui tegelikke voimalusi.’
“Riigikapitalism ei ole ettevotluse toetamine.”

“Uksikud teabepdevad.”

“Uue valla puhul pole seni viga neid tegevusi ndinud. Koik on jdtkuga vanadest valdadest.
Voiks leida rohkem voimalusi ettevotlust toetada, kasvoi soodsa rendimaa voi dripinnaga.”

“Valimistest valimisteni. Lubadused enne valimisi ja tegutsemine pdrast.”

Kohaliku omavalitsuse ettevotluskeskkonna arendamises nidhti ka mitmeid konkreetseid
Kitsaskohti:

“Ei suudeta arvestada meie vdikse majanduskeskkonnaga, mis on ddrmiselt tundlik
igasugustele otsustele.”

“Ettevotte teedehooldus on halvasti korraldatud.”

’

“Kokkupuude turisminduses, kaasaegsed abiprojektid puuduvad, liigutakse eilses pdevas.’

“Konkreetsed tegevused piirduvad kesklinna kaubanduspindadega. Muus osas tegevus
puudub.”

“Maaettevotluseks on olukord ka viimase aastaga vdga palju halvenenud. Probleemid: raha
investeerimise voimalused, toojoud. Valla palgaralli ei sobi vaesesse Saaremaa valda, kus
inimeste palgad on koige kehvemad. Ettevotjad vajaksid tuge ka juriidilisel noustamisel.
Viikeettevotete jaoks on juriidiline abi kdttesaamatu luksus.”

valdkonnad??”
“Ei ole suudetud tagada suuremat lennukit nddalavahetusteks ja esmaspdevaks.’

’

“Puudus on iitiripindadest (eluruumid, kontorid, miiiigipinnad).”

’

“Riigiga nork koostoo — teehooldus, lennuiihendus Riiaga.’

“Vajalik aktiivsem hoiak nditeks tulutult seisvate drimaade kasutusele votmiseks. Piirkonna
majanduse aktiivsem tutvustamine vdiljaspool Saaremaad.”
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“Voiks rohkem tihelepanu pdéorata tootmiste infrastruktuuri arendamisele (kaugkiite,
veetrassid jms).”

Probleemse aspektina ettevotluskeskkonna arendamisel toodi taaskord vélja ka Kuressaare
kesklinna remonttood:

’

“Kesklinn suletud, igasugune ettevotlus seal vilja suremas jne.’

“Hetkel pdirsib ettevotluskeskkonda kesklinna remont, mis on toode mahtu arvestades venitatud
ikkagi habivddrselt pikale perioodile.”
“Kuressaare kesklinna remondi valmimisel on teadmata, kuidas hakkab toimuma kaubaautode

’

peatumine.’

“Poolteist aastat kestev kesklinna remont mojub seal tegutsevate ettevotete tegevusele
havitavalt.”

“Rahulolematuse pohjus on suutmatus lopetada linnakeskuse renoveerimist 2018 lopuks.”

“Remont on vajalik, kuid ettevotlus ja liikumine kesklinnas viga hdiritud remondi ajal. Sellist
olukorda ei ole voimalik pikalt kannatada. T60 ettevalmistamisel on peetud prioriteetseks
ehitaja ja ehituse koordineerimisega tegeleva ametnikkonna mugavat draelamist, mitte t06
loplikke tarbijaid — elanikkonda, ettevotjaid ja linna (Saaremaa) kiilalisi. Ehitaja ei pea oma
kdpardlikkuse eest isegi leppetrahvi maksma!”

2.1.5 Ettevotjate miirkamine ja tunnustamine kohaliku omavalitsuse poolt

Ettevotjate miarkamise ja tunnustamisega kohaliku omavalitsuse poolt vdga rahul olnud
ettevatjad pdhjendasid oma hinnanguid sellega, et edukaid ettevdtjaid tunnustatakse igal aastal,
hakkajad ettevotjad on saanud tunnustust ning igal aastal tunnustatakse ettevotjaid erinevates
kategooriates.

Rahulolematust pohjendati aga enim arvamusega, et tunnustamine on puudulik (joonis 21):

I3

., Arvestades, kui oluline on iga kasvoi iihemeheettevote, siis voiks rohkem tegijaid tunnustada. ‘

., Mingid nimelised pingid pargis, ei rohkemat!*

¢

., Suht mottetu tegevus, jdtab kohustusliku tegevuse maigu. ‘

., Vahest on moni artikkel. *

I3

,, Ettevotjaid ei vidrtustata. ‘
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TUNNUSTAMINE ON PUUDULIK
VAIKEETTEVOTTEID EI MARGATA/TUNNUSTATA
TUNNUSTATAKSE PIDEVALT SAMU ETTEVOTTEID

El OLE TUNNUSTAMISEST MIDAGI KUULNUD
TUNNUSTAMINE PEAKS OLEMA
MITMETAHULISEM
TUNNUSTAMINE EI ASENDA KAASAMIST EGA
PERSONAALSET SUHTLUST

El OLE TUNNUSTUST SAANUD (KUIGI OOTAKS)
ERAPOOLIK TUNNUSTAMINE

MUU

Joonis 21. Ettevotjate mdrkamise ja tunnustamisega kohaliku omavalitsuse poolt
pigem Vvoi tdiesti rahulolematute Saare maakonna ettevotjate rahulolematuse pohjused
(mainitud kordade arv).

Spetsiifilisemalt tunti puudust just viikeettevotete tunnustamisest:

““ ’

a vdikseid ettevotteid, kes on iile kiimne aasta vastu pidanud, voiks mdrgata.’

“Keegi praktiliselt ei mdrkagi viikeettevotteid.”
“Viikeettevotjad jdadvad mdarkamatuks.”

“Vaadatakse vaid summaliselt laekuvaid makse, seega jddvad vdiiksemad toéandjad

’

tahaplaanile, st ei vorrelda ettevotete panust toétaja kohta.’
“Viikeettevotjaid voiks rohkem tunnustada, nimelt just uusi ettevotjaid.”

Probleemseks peeti asjaolu, et tunnustatakse kohati erapoolikult ja pidevalt samu
ettevotteid, mis jétab teised korvale:

., Mdrgatakse ja tunnustatakse samu ettevotjaid aastast aastasse. *

., Mdrgatakse ikka iihtesid ja samu ettevotjaid.

,, Tunnustamistiritustel on mdrgata libi aegade alati iiht sama vana seltskonda, kuigi tublisid
ettevotjaid on minu teada juurde tulnud.

,, Tunnustakse pidevalt samu ettevotjaid. Paljud on sellised, kes naudivad avalikku tihelepanu
ja lihtsalt suruvad end pildile. Samas on palju tublisid viikeetevotjaid, kes on pikaaegsed
tooandjad ja maksumaksjad, kuid ei triigi ise pildile ja tidnu oma tagasihoidlikkusele on jddnud

3

tunnustuseta. ‘
., Tanatakse omavalitsuse allasutusi.

., Midagi vabariigi aastapdeva puhul tehakse, aga kohati tundub see nagu oma sopradele

3

Jjagamine. Mitte 100%, aga natuke jddb mulje selline. *
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Senise tunnustamisega rahulolematud ettevdtjad sooviks edaspidi ndha mitmetahulisemat ja
laiapohjalisemat tunnustamise siisteemi:

I3

., Tublisid tuleb kiita, aga pigem valla poolt tegude kui tordiga.

,, Tunnustamine ei ole ainult aukirja iileandmine, vaid ka mdrkamine viljaspool
aastapdevaiiritusi.

., Mdrgatakse ainult neid ettevotjaid, kes ajavad aasta lopuks suure kasumi kokku!*

,, Tunnustamiseks voiks kasutada ka muud stisteemi kui ainult elanikkonna poolt subjektiivset
hddletamist.

Mitu tunnustamisega rahulolematut ettevdtjat rohutas, et tunnustamine ei asenda samas
suhtlust ega kaasamist:

., Kord aastas tunnustuste jagamine ei asenda protsessidesse kaasamist ja otsuste kujundamises
osalemist.

., Kui personaalset suhtlemist ei ole, siis mingi tiitel/vimpel ka seda asja ei paranda. *

,, Kui noor ettevote on tegutsenud aasta voi kaks, siis voikski uurida, kiisida, anda nou, abistada.
Sest neid ettevotjaid on kui palju, kes tulevad ja lihevad.

Lisaks oli ka mitu pikaaegset vOi liihemaajalist edukat ettevotet, kes tdid vélja ootuse, et
omavalitsus oleks vdinud ka neid mérgata ja tehtud t66 eest tunnustada.
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3. Rahulolu koostooga SA-ga Saare Arenduskeskus

SA-ga Saare Arenduskeskus oli koostddd teinud 28% uuringus osalenud ettevotetest.

Tegevusalade 1ikes oli SA-ga Saare Arenduskeskus sagedaimini kokkupuuteid olnud uuringus
osalenud toiduainete, metallitoodete ja transpordivahendite ning elektroonikaseadmete
valdkonnas tegutsevatel tootmisettevotetel ning info- ja sideettevotetel.

Valdav enamik (iile 80%) SA-ga Saare Arenduskeskus koostodd teinud ettevotetest andis
koostdodle positiivse hinnangu, sealjuures oli enam kui viiendik sellega isegi viga rahul (joonis
22). Senise koostdoga pigem rahulolematud oli 15% koostookogemusega ettevotetest, kuid
tdiesti rahulolematuid oli minimaalselt. Keskmine rahuloluhinnang koostodle SA-ga Saare
Arenduskeskus oli 4-pallisel skaalal 3,0.

m Viga rahul m Pigem rahul = Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul

Joonis 22. Rahulolu koostéoga SA-ga Saare Arenduskeskus (%, n = 72).

SA-ga Saare Arenduskeskus olid uuringus osalenud suuremate ettevotetega vorreldes enam
rahul nii 3-9 kui ka 0-2 tootajaga véikeettevotted. Ettevotete vanuse vordluses olid aga
koostddga antud sihtasutusega enim rahulolevad uued, kuni kaks aastat tegutsenud ettevotted.

Koostdoga SA-ga Saare Arenduskeskus nii vdga rahul olnud kui ka pigem voi iildse mitte
rahule jddnud ettevotjatelt uuriti ka rahulolu véi rahulolematuse pohjuseid.

Koostdokogemusega viga rahule jdanud ettevotjad pohjendasid positiivseid hinnanguid
eelkdige sellega, et nad on saanud antud sihtasutusest abi ja tuge ning koosto6 on olnud hea (7
korral, 30% vastustest). Abiks on oldud niiteks firma loomisel ja driplaani koostamisel. Samuti
toodi positiivse koostookogemusena vilja, et ettevotet on kaasatud erinevatesse iiritustesse,
jagatud infot koolituste, miiligivdimaluste jms kohta, vajadusel ndustatud ning probleemidesse
ja ettevotjate aitamisse suhtutakse tosiselt.
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Lisaks heale koostookogemusele ja vajaliku abi saamisele tdsteti positiivselt esile SA Saare
Arenduskeskus tootajate professionaalsust (5 korral, 22%), abivalmidust ja sobralikkust (3
korral, 13%).

Rahul oldi ka sihtasutuse kommunikatsiooniga (3 korral, 13%):
,, Oma tegevustest annavad interneti teel hdsti teada. *

Viga heaks on ldinud kommunikatsioon — uudiskirjad, sotsiaalmeedia, iimarlauad jms,
erinevad seminarid, tiritused.

Mainiti ka (1 korral), et sihtasutuse koolitusprogrammid ja ettevotmised on olnud suurepérased
ning koolitused head nii sisu, iilesehituse kui ka korralduse poolest.

Uldisemalt pdhjendati rahulolu ka jirgnevalt:

,, Oleme vihe koostéod teinud SA-ga, aga tundub nagu tubli ja aktiivne keskus. Tundub, et nad
teevad koik endast oleneva, et parandada Saaremaa elu ja tegevust.

¢

,, Olen viga rahul asjaajamise kultuuriga.

Koostooga SA-ga Saare Arenduskeskus rahulolematud ettevéotjad tdid selle pdohjendusena
vilja alljargnevat:

¢

., Sealt kuuleb ainult, miks midagi ei saa! Kuidas saaks, jéidb tulemata.

¢

,,Soovisime ka alustavale ettevottele natuke abi, aga saime loomulikult eitava vastuse.
,, Tundub nii, et kui sa Nokiat ei leiuta, siis dra mine kiisimagi. Ma ei soovita kellelegi! Pigem
tuleb ise hakkama saada. Ka see ettevote vajaks uusi innovaatilisi inimesi! *

., Senistest kokkupuudetest pole suurt midagi juhtunud. Jutuajamise koht. *

., Elavad iileval pilve peal, neil puudub arusaam turul toimuvast. *

¢

,, Pole piisavalt silmapaistev oma algatustega. ‘
., Tegevused ldhtuvad projektidest, mitte piirkonna vajadustest. *

I3

,, Viga Kuressaare-keskne. ‘
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4. Rahulolu koostooga MTU-ga Saarte Koostookogu

MTU-ga Saarte Koostddkogu omas koostdookogemust viiendik uuringus osalenud ettevotetest.

Ettevotete profiili 1dikes olid MTU-ga Saarte Koostookogu teistest oluliselt sagedamini
koostddd teinud tegevusalade 1dikes toiduainete tootmisega tegelevad (75%), asukoha jargi
Saaremaa vallas viljaspool Kuressaare linna registreeritud (33%) ning ekspordi osakaalult
2018. aastal kéibest 11-50% eksportinud Saare maakonna ettevotted.

Antud MTU-ga koostddd teinud ettevotetest veidi alla 2/3 oli koostddga pigem rahul, 17% viga
rahul, 15% pigem rahulolematud ning 6% viljendas tdielikku rahulolematust (joonis 23).

Keskmine rahuloluhinnang koostddle antud MTU-ga oli 4-pallisel skaalal 2,9.

m Viga rahul m Pigem rahul = Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul

Joonis 23. Rahulolu koostééga MTU-ga Saarte Koostéokogu (%, n = 52).

MTU-ga Saarte Koostddkogu viiga rahule jiasinud ettevétjad pdhjendasid oma hinnanguid
sellega, et kiisimustele on saadud vastused (2 korral), pakutakse palju seminare ja toetusi (1
korral) ning ollakse alati vastutulelikud ja abivalmid (1 korral). Toodi vilja ka mitmeid teisi
positiivseid aspekte:

., EHTNE mdrk on hakanud elama ja selle iile on hea meel.

., Meie ettevotet on kaasatud erinevatesse iiritustesse, jagatud infot koolituste, miitigivoimaluste
jms kohta, noustatud vajadusel.

3

,, Paindlik ja individuaalne lihenemine taotlejatele. Kui on hea idee, siis saab ka rahastuse.
., Hea tugi ideede realiseerimisel libi kahe taotlusvooru aastas.
,,Saarte Koostookogus on inimesed, kes on avatud uutele ideedele. *

., Suurepdrased inimesed teevad seal suurepdrast tood.
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Koostddkogemusega MTU-ga Saarte Koostddkogu pigem véi iildse mitte rahule jisinud
ettevotjad pohjendasid seda kolmandikul juhtudel erapooliku suhtumisega ettevotjatesse,
kasutades viljendeid ,,omadekeskne®, , kdik omadele* ,,ei kuulu onupoegade hulka“ ning tuues
vélja jargnevaid olukordi:

., Aegade jooksul on tehtud mitmeid ebaeetilisi toetusotsuseid — SKK tegevustega seotud isikute
(tootajate pereliikmete tihingud) taotlusi on pea alati rahastatud. Selle arvelt on moned toetust

I3

vdga vajavad iihingud/ettevotjad jddnud toetuseta.

., Esitasin oma idee Leader programmist toe saamiseks. Hiljem sain aru, et raha jagati omade
vahel dra ja kes ei ole oma, see raha ei saanud. ... Need projektid, mis kaasasid suuremaid
inimhulki, ei pddse lihtsalt konkureerima omade isiklike ambitsioonidega. Viikesed erandid
vdlja arvatud. *

Lisaks erapoolikusele pdhjendati rahulolematust sellega, et kohaliku hindamise peaks
kriitilisemalt iile vaatama ning toetuste jagamine on arusaamatu:

., Minu jaoks on tdiesti vastuvoetamatu, et toetatakse alkoholi(olle)tootjaid. Viimasest voorust
toetati lausa kahte alkohoolsete jookide tootjat. Koigis toetusprogrammide mddrustes on kirjas,
et alkoholi tootmine jms tegevused ei ole abikolbulikud. Samas jdi toetuseta Muhu pastoraadi
remondi jdtkamisele suunatud taotlus. Kas olulisem on alkohol voi ajaloolise objekti
sdilitamine? Kusjuures pastoraadis tehakse viga palju vabatahtlikku téod, et see kaunis
ajalooline hoone sdiliks. Samuti toimuvad seal iiritused. *

Sooviti ka, et nGustamine vOiks muutuda senisest tohusamaks:

., Noustamine voiks muutuda tohusamaks, ehk veidi rohkem kaasamotlemist ja vihem
korvaltegevusi. *

I3

,, Rohkem voiks anda nou, kuidas ideefaasis projekti ellu viia. Tihti on inimesel idee, kuid ta ise
el tea ka pdris hdsti, kuidas seda realiseerida ja ellu viia.

MTU Saarte Koostdokogu nihti ka liiga staatilisena, osasid tegevusi liigse rahakulutamisena,
oldi noérdinud, kui sealt ei olnud raha saadud ning toodi vilja ka jargnevat:

¢

., Juttu palju lootusteks, aga tegusid vihe.

. Moned asjad liiguvad viga aeglaselt. Ootaks paremat taset, arvestades, et t66l on mitu
inimest ja kogemust peaks ka olema.

¢

,, Tundub, et tegutsevad oma olemasolu oigustamiseks. *
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5. Rahulolu koosté6ga MTU-ga Visit Saaremaa

MTU-ga Visit Saaremaa omas koostodalaseid kokkupuuteid 21% uuringus osalenud
ettevotetest.

Tegevusalade 1dikes omasid antud MTU-ga sagedaimini koostddkogemust majutuse ja
toitlustuse ning metsamajanduse valdkonnas tegutsenud uuringus osalejad ning samuti
ettevotted, mille puhul eksport moodustas 2018. aastal 11-50% kéibest.

MTU-ga Visit Saaremaa koostdd puhul oli pigem rahulolevaid ettevdtjaid iile 2/3, 13% ulatuses
oli senise koostddga nii viga rahule jadnuid kui ka pigem mitte rahule jddnuid ning 6% jittis
koostookogemus téiesti negatiivse mulje (joonis 24).

Keskmine rahuloluhinnang koostédle MTU-ga Visit Saaremaa oli 4-pallisel skaalal 2,9.

m Viga rahul m Pigem rahul = Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul

Joonis 24. Rahulolu koostééga MTU-ga Visit Saaremaa (%, n = 53).

MTU-ga Visit Saaremaa koostodd teinud ettevdtetest viljendasid sagedaimini rahulolu
majutus- ja toitlustussektoris tegutsejad.

Koostddga MTU-ga Visit Saaremaa viiga rahul olnud ettevétjad pdhjendasid seda hea
koostdo (3 korral), toredate todtajate (2 korral), innovaatilisuse (2 korral) ja hea teavitustooga
(1 korral) ning tdid vilja, et seal on oma ala eksperdid (1), ollakse koostdoaldis ja tegus (1)
ning uue juhi ajal on turismiettevotjad hakanud omavahel ka paremini l1&bi saama (1).

Koostooga rahulolematud ettevotjad tdid samuti vilja erinevaid pohjendusi, néiteks peeti
seda laialivalguvaks ja mdttetuks ning leiti, et MTU-1 Visit Saaremaa on segased eesmirgid ja
funktsioon:

., Ei saa pdris hdsti funktsioonist ja eesmdrkidest aru. 100% sisuliselt avalikul rahal baseeruv
algatus, kuid mida moodetavat on saavutatud voi mille poole piiiieldakse, see on hdgune.*
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I3

,, Peaks tegelema strateegia ja tegevuskava koostamise ja teadvustamisega. *

Samuti pdhjendati negatiivseid hinnanguid liidrirolli puudumise, liiga silmapaistmatu
tegevuse, finantside vihesuse, sisulise koostdd puudumise, vihese tdhelepanuga Muhule ning
kriitikaga MTU juhtide suunas:

., Puudub liidriroll turismi arendamisel Saaremaal. Turism areneb omasoodu ja pigem teeb
vihikdiku 2018. aasta nditel. Peale I-punkti pidamise muud silma ei jdd. Aga ega saarlasi tihe
miitsi alla koostood tegema koondada ei ole kerge iilesanne, pigem tundub juba voimatu. *

., Nende tegevus ei paista ikka veel eriti silma. Vdikesed triikised ja projektid ei aita meid vilja,
vaja oleks suuri kampaaniaid (nagu kunagi oli Tallinkiga koostéos), julgemat pilku

I3

kaugemale.
., Finantside vihesus pidurdab turismi arengut. *
., Kokkupuude ei tihenda koostood. Praktiline koostéo puudub. *

., Suurel Saaremaal jddb Muhu tihtilugu rongi viimasesse vagunisse, aga kui turist tuleb
saartele, siis koigepealt peatub ju Muhus.

., Viga teemakauged juhid, varasemad toéotajad, kes peaksid olema suure kogemusega, on
muutunud enesekasu saajateks ja ei arvesta tegelikke vajadusi. Ei kuulata, arvestata
nouannetega, tugevalt mdrgata, et kogu tegevus on suunatud paari ettevotte hiivanguks, mitte
kogu maakonna turismi jaoks. Tohutu raha raiskamine ja see on iga maakonna turismiasjalise
raha tegelikult, mida laristatakse mottetult. Sellisel kujul ei hakka see organisatsioon kunagi
erapooletult toéle, tagasi valla alla véi MTU, millel ei saa liikmeid olla. Kui nii jitkatakse, siis
on see hukule mddratud, tegelikult juba on, aga poliitikud ju ei taha omi vigu tunnistada. ...
Téna on Saaremaa kogu Eesti turismisektori naeruks, kunagine lipulaev on pohja vajunud ja
seda poliitikute sekkumise pdrast ja mone eraettevotja isiklike huvide tottu.
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6. Saare maakonna ettevotluskeskkonna peamised tugevused

Kdigil uuringus osalenud ettevdtjatel paluti nimetada, millised on nende hinnangul kuni viis
Saare maakonna ettevotluskeskkonna peamist tugevust.

Kodige sagedamini (mainitud 54 korral) tdid ettevotjad peamise -ettevotluskeskkonna
tugevusena vélja Saaremaa viiksuse ning oma kogukonna (joonis 25).

SAAREMAA VAIKSUS JA KOGUKOND
SAAREMAA BRAND, KUVAND, ERIPARA
HEA ETTEVOTLUSKESKKOND

KOHALIK ETTEVOTLUS, TUBLID ETTEVOTIAD
HEA TOOTAJASKOND, TUBLID INIMESED
TURISM

TURVALINE KESKKOND

LOODUSKESKKOND

ASUKOHT/SAARELISUS

MEELDIV ELUKESKKOND

HEAD URITUSED, KOOLITUSED

KOV TOETUS JA KOOSTOOVALMIDUS
ENTUSIASM, PATRIOTISM, EMOTSIONAALNE SIDE
TEEDEVORK, HEA UHENDUS MANDRIGA

MUU

Joonis 25. Ettevotjate nimetatud Saare maakonna ettevotluskeskkonna peamised tugevused
(sai nimetada kuni 5; mainitud kordade arv).

Viiksuse positiivse kiiljena ndhti kompaktsust, kohaliku kogukonna kokkukuuluvust, {ihtsust
ja usaldusvéirsust. Kogukondlikke suhteid néhti kui olulist kontaktivorgustikku, samuti leiti,
et kui inimesed tldiselt tiksteist tunnevad, loob see drisuhetes suurema vastastikuse usalduse.

Sageduselt teisena mainiti ettevotluskeskkonna tugevusena Saaremaa head kuvandit, rohutati
saarelist eripira ning tdsteti Saaremaad esile kui bréndi (37 korral) ning kolmandana head
ettevotluskeskkonda (33 korral).
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7. Saare maakonna ettevotluskeskkonna suurimad Kitsaskohad

Lisaks ettevotluskeskkonna peamistele tugevustele toid ettevotjad vilja ka kuni viis suurimat
kitsaskohta, mille seast tdusis selgelt esile (kvalifitseeritud) t66jou puudus, mida mainiti
kokku 67 korral (joonis 26). Teiseks sagedamini mainitud kitsaskohaks osutus saarelisest
eripdrast tulenev probleemne transpordiithendus ning logistika (mainiti 45 korral), millele
jargnesid piiratud siseturg (31), saarelisest asukohast tulenev eraldatus (29) ning halb
elektrivarustuskindlus (28).

(KVALIFITSEERITUD) TOOJOU PUUDUS

PROBLEEMNE TRANSPORDIUHENDUS JA LOGISTIKA

PIIRATUD SISETURG

SAARELINE ASUKOHT (ERALDATUS)

HALB ELEKTRIVARUSTUSKINDLUS

KEHV PARVLAEVAUHENDUS

KORGED TRANSPORDIKULUD

KORGED HINNAD (MANDRIGA VORRELDES)

NORK ETTEVOTLUSKESKKOND

AMETNIKKONNA NORKUS JA VAHENE ETTEVOTIATE TOETAMINE
NORK MOBIILSIDE JA INTERNETIUHENDUS

ELANIKKONNA VAHENEMINE JA VANANEMINE

HOOAJALISUS

VAHENE KOOSTOO

KEHV LENNUUHENDUS

ARIPINDADE JA UURIPINDADE HALB KATTESAADAVUS JA SEISUKORD
HALB TEEDE OLUKORD JA LIIKLUSKORRALDUS

LIIGNE BUROKRAATIA

MADALAD PALGAD, NORK OSTUJOUD

INFOPUUDUS

MUU

Joonis 26. Ettevotjate nimetatud Saare maakonna ettevotluskeskkonna suurimad kitsaskohad
(sai nimetada kuni 5; mainitud kordade arv).
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8. Saare maakonna ettevotluskeskkonna edasine arendamine

Viimasena uuriti kdigilt ettevotjatelt, millised on nende hinnangul kuni viis kdige vajalikumat
tegevust Saare maakonna ettevotluskeskkonna edasiseks arendamiseks.

Maakonna ettevotluskeskkonna arendamisel pidasid ettevotjad kdige olulisemaks (mainiti 36
korral) kohaliku omavalitsuse poolset ettevotjate senisest suuremat kaasamist, toetamist ja
tunnustamist ning piisitihenduse loomist mandriga (joonis 27).

KOV ETTEVOTIJATE KAASAMINE, TOETAMINE, TUNNUSTAMINE
PUSIUHENDUSE LOOMINE MANDRIGA/SILLA EHITAMINE
PAREMAD TRANSPORDIUHENDUSED
ETTEVOTLUSKESKKONNA PARENDAMINE

KOOSTOO EDENDAMINE

KOV TOOKORRALDUSE PARENDAMINE

PRAAMILIIKLUSE PARENDAMINE

MAKSUKOORMUSE VAHENDAMINE/MAKSUSOODUSTUSED
LENNUUHENDUSE PARENDAMINE

TOOJOUPROBLEEMIGA TEGELEMINE

TURISMI ARENDAMINE JA TOETAMINE
ELEKTRIVARUSTUSKINDLUSE PARENDAMINE

MOBIILSIDE JA INTERNETIUHENDUSTE PARENDAMINE

ELUKESKKONNA TURUNDUS NOORTELE, PEREDELE, VOIMALIKELE
UUTELE ELANIKELE

TEEDE JA TANAVATE VORGUSTIKU KORRASHOID
ROHKEM ROHKU HARIDUSELE JA KOOLITUSTELE
ROHKEMATE RENDIPINDADE TEKE

PAREM INFOLEVIK

MUU

BRANDING/TURUNDUS

AAREMAASTUMISE ARAHOIDMINE

BUROKRAATIA VAHENDAMINE

Joonis 27. Ettevotjate hinnangul koige vajalikumad tegevused Saare maakonna
ettevotluskeskkonna edasiseks arendamiseks (sai nimetada kuni 5; mainitud kordade arv).
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9. Jareldused ja soovitused

Ettevotluskeskkonna peamised tugevused ja nende voimendamine

Saare maakonna ettevotluskeskkonna peamise tugevusena toid uuringus osalenud ettevdtjad
kdige sagedamini vilja Saaremaa viiksuse ning kogukonna, millele jirgnes Saaremaa hea
kuvand ja saareline eripira. Viikse kogukonna puhul ndhti positiivsena suuremat
kokkuhoidmist ning kogukondlikke suhteid kui olulist kontaktivdrgustikku nii eraelus kui ka
ettevotluses. Saareline eripédra tekitab teatava eksootilisuse kuvandi ning mdjub samas ka
usaldusvédrsena.

Fookusgrupiintervjuus osalenud ettevotjad toid Saare maakonna peamise tugevusena samuti
vélja hea elukeskkonna ja rohutasid ka elukeskkonna turundamise olulisust uute inimeste
saarele elama ,,meelitamisel* ning mandrile dppima vdi td6le 1dinud noorte tagasi kutsumisel
niiteks siis, kui nad hakkavad motlema pere loomisele ja laste saamisele. Saare maakonna
positiivne kuvand voiks kanda endas sdnumit, et ka linnalisest piirkonnast eemal on hea elada,
mis eeldab muuhulgas erinevate teenuste kittesaadavust ning héid iihendusi nii maakonna eri
piirkondade kui ka saare ja mandri vahel.

Ettevotluskeskkonna suurimad kitsaskohad ja nende leevendamine

Ettevotluskeskkonna suurimate kitsaskohtadena tousid esile toojoupuudus ning saarelisest
eripdrast tulenev probleemne transpordiiihendus ja logistika. Saare maakonna
ettevotluskeskkonna erinevatele teguritele antud keskmiste rahuloluhinnangute pdhjal vdib
oelda, et koige vdiksem on rahulolu vajaliku t66jou olemasolu ja selle leidmise véimaluste,
maakonnasisese bussiliikluse ning elektrivarustuskindlusega.

Seega on eelpool mainitud ettevotluskeskkonna tegurite parendamine véga olulise kaaluga
Saare maakonna esitlemisel nii positiivse elu- kui ka ettevotluskeskkonnana, et praegustel
kohalikel elanikel ja ettevotjatel sdiliks soov saarele elama ja tegutsema jddda ning saareline
keskkond oleks atraktiivne ka véljastpoolt tulijatele.

Toojoupuuduse leevendamiseks tegid ettevotjad uuringu kdigus ettepaneku teha koostood
kohaliku omavalitsuse ja Kuressaare Ametikooliga. V3iks toimuda ettevdtjate, ametikooli
ja kohaliku omavalitsuse timarlaud, kus kaardistatakse ettevotjate vajadused ning arutatakse,
kuidas saaks koolitatud t66j0u osas ndudluse ja pakkumise omavahel paremini kokku viia.
Sarnaseid kogemusi on ettevotjatel varem olnud mdnes teises omavalitsuses ja leiti, et sellisel
koost6dl voiks olla suur potentsiaal ka Saare maakonna oluliste sektorite td6joupuuduse
leevendamisel. Kohalik omavalitsus voiks toetada ka vajaliku eriharidusega Sppejoudude
palkamist ja nende Saare maakonda elama asumist. Saare maakonna potentsiaalsete todtajate
koolitamine kohapeal Kuressaare Ametikoolis vdiks olla tulevikus samuti iiks kohaliku
ettevotluskeskkonna tugevus.

Samuti toodi Kuressaare Ametikooli, ettevotjate ja kohaliku omavalitsuse koostodvoimalusena
vélja IT, raamatupidamise ja finantsjuhtimise valdkonnas e-keskkonna n-6 demobaasi
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loomine, mida vdiks rahaliselt toetada kohalik omavalitsus, teostada ametikooli IT-spetsialistid
ja kasutamisel juhendada antud valdkondades tegutsevad ettevotjad. Kuna nii raamatupidamise
kui ka finantsvaldkonna ettevotetes toimuva praktika raames ei saa ettevotjad anda
konfidentsiaalsuse ja andmekaitse kohustuse tdttu praktikantidele kasutada tegelike klientide
andmebaase, siis oleks selline dppematerjal viga vajalik.

Lisaks saaks kohalik omavalitsus t60jou olukorra parendamisele kaasa aidata lasteaedade
suviste Kkollektiivpuhkuste iimberkorraldamisega, nii et lapsevanematel oleks rohkem
paindlikkust ja valikuvdimalusi oma suvise todelu korraldamiseks.

Arvestades praegust to6turu olukorda, kus noortel puudub ettevotjate sdnul sageli todealiseks
saades tooturule sisenemiseks vajalik tooharjumus ja motivatsioon, vOiks kohalik
omavalitsus anda oma panuse ka noorte to6harjumuse kujundamisse, mis algaks juba varem,
kui noored malevaealiseks saavad. Uhe niitena tdid ettevdtjad vajalikud t68d kooliaias, mida
voiks lapsed ja noored aidata korras hoida.

Elektrivarustuskindluse parendamisele saaks kohalik omavalitsus ettevotjate sdnul kaasa
aidata riigiettevotte investeeringukavadesse Saare maakonna ettevdtjatele oluliste muudatuste
sisseviimise survestamise kaudu. Vaiks kaardistada need piirkonnad, kus on esmatéhtis liinid
korda teha. Kuna olemasolevate ettevotete paiknemine on suuresti teada, voiks tekkida ka nn
tehnokiilad, mille elektrivarustus peaks kindlasti olema kaasajastatud.

Lisaks elektrivarustuskindlusele voiks kohalik omavalitsus votta rohkem initsiatiivi ka Saare
maakonna internetiiihenduse ja mobiililevi parendamiseks ja suhelda teenusepakkujatega.

Hetkel puudulikuks, kuid samas ettevatluskeskkonna arendamise seisukohalt viga vajalikuks
tingimuseks peeti ka dripindade ning iiiiri- ja eluruumide paremat kéttesaadavust, mille
osas ootavad ettevotjad samuti kohaliku omavalitsuse abi ja koostodd. Positiivse nditena toodi
védlja Muhu vallavalitsuse poolt renoveeritav kortermaja, mis leevendab {iiirieluruumide
puudust Muhus. Samalaadset tegevust oodatakse ka Saare maakonnas laiemalt, kuna moistliku
hinnaga elamispinnad aitavad maakonda ka inimesi tagasi tuua ning aitavad kaasa sobiva
t00jOu véirbamisele.

Lisaks pakkusid ettevotjad grupiintervjuu kdigus vélja, et kohalik omavalitsus vdiks katta turu
ja sotsiaalkorteri vahelise hinnatithimiku, kui elamispindu iitirivad maakonna jaoks olulistes
sektorites tootavad inimesed. Ettevdtjate hinnangul voiksid omanikud anda kohalikule
omavalitsusele iiiripindu, mida kéesoleval ajal kiilaliskorterite nime all vélja iiiiritakse,
stabiilse sissetuleku ja rahavoo puhul iiiirile ka madalama hinnaga. Kohalik omavalitsus voiks
anda sel viisil oma panuse ettevotluskeskkonna arendamisse.

Aripindade ja kinnistute kittesaadavuse osas tehti ettepanek, et Kuressaares vdiks olla
suurem biirooruumidega drimaja, kus hinnad on selgepiirilised ja ruumid erineva suurusega.
Samuti voiks kohalik omavalitsus osaleda drikinnisvara arendusprojektides Saare maakonnas
véljaspool Kuressaaret. Kuna ddremaade drikinnisvara peetakse sageli mittelikviidseks, pole
suuremaid vabu pindu ilma kohaliku omavalitsuse sekkumiseta saada ning neid ei ehitata ka
juurde.
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Kuna ettevdtjatel puudus kohati ka iilevaade miiiigis voi iiiirile anda olevatest kinnistutest,
ning ldhedalasuvaid kinnistuid oli ostetud ka mandri kinnisvarafirmade kaudu, tehti ettepanek
luua maakondlik portaal, kuhu saaks vastavat infot iiles laadida.

Ettevotjate rahulolematus maakonnasisese bussiliiklusega tulenes peamiselt kolmest
asjaolust — ebasobivad kellaajad ja marsruudid ning liiga hdredad graafikud. Busside véljumise
kellaajad ei iihildunud kohati to6graafikutega, liinide pikkused olid sobimatud ning mitmetel
ettevotjate jaoks olulistel suundadel puudus voimalus bussidega liigelda.

Kuna ettevotjate sonul on maakonnasisene bussiliiklus ja té6jou saadavus omavahel
seotud, on uurijate ettepanek suhelda maakonnasisese bussiliikluse ndorkade kohtade
kaardistamiseks ja parendusettepanekute kogumiseks nii ettevotjatega (eriti maapiirkondades)
kui ka viia 1dbi esindusliku valimiga elanikkonnakiisitlus. Bussiliinide puhul, mis ldbivad ka
Muhu valda, on parendustegevuste puhul viga oluline Saaremaa ja Muhu valla koost6o.

Hetkel toimiva lennuiihenduse osas mandriga nihti peamiste kitsaskohtadena probleemseid
lennuaegu ning viikest, ebamugavat ja vana lennukit. Kui praegune lennuk peaks peatselt
asenduma suurema ja kaasaegsemaga, siis lennugraafikute planeerimisel on viga oluline teha
koost6dd nii Saare maakonna ettevotjate kui ka elanikkonnaga.

Lisaks lennugraafikule ja lennukiga seotud probleemidele peeti Kuressaare lennujaama
itheks vdga suureks puuduseks hetkel ka seda, et sealt pole voimalik alustada rahvusvahelisi
lende, nt osta lennupiletit suunal Kuressaare—Miami. Kui Kuressaare lennuk vajalikul ajal ei
lenda, siis jddvad praegu reisijad automaatselt maha ka jirgnevatest (vélis)lendudest. Kui
lennuk ilmastikuoludest vm tingituna ei lenda, siis liikatakse reis edasi, selle asemel et kiiresti
reageerida ja lennust maha jédnud reisijad bussiga maad modda edasi saata. Uute suuremate
lennukite liiniletulekuga tasuks seega ldbi moelda ja voimalusel iimber korraldada ka need
aspektid. Fookusgrupiintervjuul osalenud ettevotjad leidsid, et heade lennuiihenduste
loomine arendab kindlasti nii Muhu- kui ka Saaremaad ning samuti teisi vdikesaari.

Kuniks puudub piisitihendus mandriga (sild), on oluline, et kohalik omavalitsus seisaks Saare
maakonna ettevotjate ja elanike huvide eest ka suhtluses parvlaevateenust pakkuva ettevottega.
Parvlaevaiihenduse puhul on uurijate hinnangul védga oluline tagada vdimalus saada Saare
maakonna piisielanikel ja ettevotjatel kriitilises olukorras eelisjdrjekorras praamile.

Koostoo parendamine kohaliku omavalitsusega

Saare maakonna ettevotluskeskkonna arendamisel pidasid ettevotjad kdige olulisemaks
kohaliku omavalitsuse poolset ettevotjate senisest suuremat kaasamist, toetamist ja
tunnustamist.

Uuringu tulemustest selgus, et suure osa ettevotjate kokkupuuted kohaliku omavalitsusega on
seni piirdunud pelgalt asjaajamisega. Kui asjaajamisega kohalikus omavalitsuses oli olnud
kokkupuuteid ligi 80% uuringus osalenutel, siis ettevotjate kaasamisega kohaliku omavalitsuse
otsustusprotsessidesse polnud kokku puutunud ligi pooled ning ettevdtjate teavitamisega neid
puudutavatest kohaliku omavalitsuse otsustest ja ettevotjate mirkamise ning tunnustamisega
kohaliku omavalitsuse poolt iile 40% ettevotjatest. Kohaliku omavalitsuse seniste tegevustega
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ettevotluskeskkonna arendamiseks polnud 40% vastanutest samuti kursis.

Lahtuvalt eelpooltoodust on uurijate hinnangul oluline suurendada Saare maakonna
ettevotjate kokkupuutepunkte ning koostodd kohaliku omavalitsusega. Uuringu tulemused
niitavad, et ettevotjate poolt on selleks valmisolek olemas.

Fookusgrupis osalenud ettevotjad avaldasid soovi regulaarseteks vallavalitsuse esindajate ja
ettevotjate kohtumisteks. Kohtumised voiks toimuda nditeks kord kvartalis ning vabamas
ohkkonnas (8htus66k), kus tihelt poolt informeeritakse ettevotjaid valla arengutest ning samas
kohaliku omavalitsuse esindajaid ettevotjate probleemidest ja parendusettepanekutest. Hetkel
suhtleb vallavalitsus iisna aktiivselt kohalike ettevdtjate liiduga, kuid sinna paljud maakonna
ettevotted ei kuulu ega pea ka vajalikuks kuuluda. Samuti rohutasid ettevdtjad, et nendega
kontakti leidmine ja hoidmine peaks olema eelkdige kohaliku omavalitsuse enda initsiatiiv.

Ettevotjad tegid ka ettepaneku luua vallavalitsusse uus arendusjuhi ametikoht, kes suhtleks
ja tegelekski peamiselt ettevotjate ja ettevotluskeskkonna arendamisega.

Uuringu tulemustest ilmnes ka, et kohaliku omavalitsuse tegevusi ja ettevotetega tehtavat
koostood hinnatakse korgemalt suuremates ning enim ekspordile keskendunud
ettevotetes. Seega peaks kohalik omavalitsus uurijate soovitusel kindlasti enam mérkama,
kaasama ja tunnustama ka viikeettevotteid, kes hetkel tunnevad end paljuski korvale jaetuna.

Vaadates rahulolu kohaliku omavalitsuse tegevusega ldhtuvalt ettevitete asukohast, ilmnes, et
nii asjaajamisega kohalikus omavalitsuses, ettevotjate mérkamise ja tunnustamisega kohaliku
omavalitsuse poolt kui ka kohaliku omavalitsuse seniste tegevuste osas ettevotluskeskkonna
arendamiseks olid oluliselt sagedamini rahul Muhu valla ettevotjad. Fookusgrupiintervjuus
osalejad toid samuti vilja, et kuna Muhu vald on viike, kaasab vallavanem koiki ettevotjaid
ning levinud on ka otsesuhtlus telefoni teel. Kuigi Saaremaa vald on oluliselt suurem, tasuks
Muhu vallas toimivate ettevotjate kaasamise ja ettevotluskeskkonna arendamise praktikatega
end kindlasti kurssi viia ning vdimalusel ka toimivaid ldhenemisi rakendada.

Kuna ettevotjatel oli asjaajamisele kohalikus omavalitsuses mitmeid etteheiteid, on uurijate
ettepanek tootada vilja ja juurutada vallavalitsuse ametnike nn hea teeninduse tava, mille osas
saab arengut ka kontrollida ja mddta teeninduskvaliteedi uuringute (mystery shopping) néol,
mis on ka avalikus sektoris kasutatav praktika.

Ettevotjad tegid sujuvamaks asjaajamiseks ka ettepaneku muuta nii kohaliku omavalitsuse kui
ka valla soovitusel erinevate maakonnas asuvate riigiametite lahtiolekuaegu selliselt, et peale
toopdeva 10ppu oleks tagatud ligipdés vastuvotule ja vajalikele teenustele sagedamini kui kord
nidalas tund hiljem sulgemine (kI 18.00). Pikemate lahtiolekuaegadega voib teha ka néiteks
kuuajalise prooviaja, et veenduda, kas hilisemal ajal on piisavalt kliente.

Ettevotjad tegid ka ettepaneku, et Saaremaa vald vdiks olla esimene vald Eesti Vabariigis, mis
saab endale ISO 9001 standardi juhtimises.

Kuna uuringust selgus, et rahulolematuses mitmete ettevotluskeskkonna teguritega méngis
olulist rolli Kuressaare kesklinna remontddde teostamine, on uurijate soovitus kuni téode
1dpetamiseni sellele teemale vallapoolses kommunikatsioonis erilist rohku panna ning anda
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voimalikult pdhjalikku infot toode ajakavast, Iopetamisest jms (vOoimalusel otsesuhtluses, mitte
kohaliku lehe vahendusel).

Parandamaks ettevotjate teavitamist neid puudutavatest kohaliku omavalitsuse otsustest
soovitasid ettevotjad luua vastavad protseduurireeglid ning ettevotjate andmebaasi. Arvati, et
rohkem kommunikatsiooni ja otsepddrdumist ldbi avalike arutelude voi meililistide annaks
sidusust oluliselt juurde.

Lisaks vajaksid ettevotjad tuge ka juriidilisel ndustamisel (kasvoi elektrivarustuskindluse
nduete esitamine), mis on just viikeettevotete jaoks kéttesaamatu luksus.

Kuna ettevotjate tunnustamise osas heideti paljuski ette, et tunnustatakse pidevalt samu
ettevotjaid ning paika pandud tunnustamise kriteeriumid ei soosi viikeettevotjaid, on uurijate
ettepanek vaadata koos ettevotjate endiga iile senised tunnustuse saamise kriteeriumid ning
teha sinna ldhtuvalt ettevotjate antud sisendist ka tdiendus- ja parendusettepanekuid.

Tunnustamise puhul rohutasid ettevotjad samas ka seda, et see ei asenda kindlasti suhtlust ega
kaasamist.

Innovaatiliste lahenduste leidmise osas tegid ettevotjad ettepaneku luua kohalikul tasandil
innovatsiooni poole piilidlevate algatuste jaoks eraldi voimendusfond, mis vdiks olla niiteks
SA Saare Arenduskeskus hallata.

Samuti pakuti vilja, et omavalitsus vdiks moelda turismisektori jaoks mingeid innovaatilisi
lahendusi nagu niiteks mobiilipdhised turismimarsruudid ning toetada rohkem Saare
maakonda tutvustavaid tegevusi.

Innovaatiliste lahenduste ja ettevotlustoetuste juures rohutati ka parendustegevusi selles
osas, et erinevate alade ettevotjaid koheldaks vordsemalt. Adiremaastumise viltimiseks tuleks
lisaks pdllumajandusele toetada ka maapiirkondade kaupluste iilalpidamist ning muude
elanikele vajalike teenuste pakkumist nende elukohale vdimalikult 1dhedal.

Kokkuvéttes tasub meeles pidada, et keskmine rahuloluhinnang Saare maakonna
ettevotluskeskkonnale tervikuna on kdrgem kui erinevatele ettevotluskeskkonna teguritele
antud hinnangutest tulenev keskmine koondhinnang. Seega on ettevdtjate lildine meelestatus
Saare maakonna ettevitluskeskkonna suhtes kokkuvottes pigem positiivne kui negatiivne
vaatamata sellele, et moningaid olulisi tegureid nagu vajaliku t66jou olemasolu ja selle
viarbamise vOimalused ning igapdevast t66d mojutav elektrivarustuskindlus hinnati oluliselt
kriitilisemalt.

Ettevotjad tajuvad ka seda, et regionaalpoliitiliste otsuste tulemusel on tekkinud olukord, kus
Saaremaa Vallavalitsus saab ettevotluskeskkonna parendamiseks suurema initsiatiivi votmise
korral tegelikult viga palju éra teha:

,Saaremaa on vdga ainulaadses olukorras. See on iiks vald. Ma tahaks oelda, et kohalik
omavalitsus saab koikide asjadega tegeleda siin. Absoluutselt koikide asjadega. See on kiisimus
oma inimeste eest hoolitsemises ja mida sa pakud ja kuidas sa teed. ... Palju asju on sellised,
mida ta ei saa otse finantseerida, me ei pea alati rddkima rahast, aga saab eest vedada, saab
koondada, saab olla paindlik.
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1. Kui rahul Te olete jirgnevate ettevotluskeskkonda mojutavate teguritega Saare

maakonnas?

Viga
rahul

Pigem
rahul

Pigem?*
el ole
rahul

Uldse*
el ole
rahul

Puudub
kokkupuude

1.1. Parvlaevaiithendus mandriga

1.2. Lennuiithendus Tallinnaga

1.3. Bussilihendus mandriga (kaugliinid)

1.4. Maakonnasisene bussiliiklus

1.5. Elektrivarustuskindlus

1.6. Internetiithendus

1.7. Mobiililevi

1.8. Maakonna teede olukord

1.9. Postiteenus

1.10. Pakiveoteenus

1.11. Aripindade ja kinnistute
kéttesaadavus

1.12. Ulirieluruumide kittesaadavus

1.13. Vajaliku t66j6u olemasolu ja selle
leidmise voimalused

1.14. Innovaatiliste tegevuste elluviimise
vOimalused

2. Kui rahul Te olete ettevotjana kohaliku omavalitsuse tegevusega jirgnevates

aspektides?

Viga*
rahul

Pigem
rahul

Pigem*
el ole
rahul

Uldse*
el ole
rahul

Puudub
kokku-
puude

2.1. Asjaajamine kohalikus omavalitsuses

2.2. Ettevotjate kaasamine kohaliku
omavalitsuse otsustusprotsessidesse

2.3. Ettevotjate teavitamine neid
puudutavatest kohaliku omavalitsuse
otsustest

2.4. Kohaliku omavalitsuse senised
tegevused ettevotluskeskkonna
arendamiseks

2.5. Ettevdtjate mirkamine ja tunnustamine
kohaliku omavalitsuse poolt

2 Térniga vastusevariantide puhul kiisitakse ka pShjendusi.
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3. Kas Teie ettevottel on olnud kokkupuuteid SA-ga Saare Arenduskeskus?
a. Jah
b. Ei

Kui 3=a
4. Kui rahul Te olete koostooga SA-ga Saare Arenduskeskus?
a. Véga rahul*
b. Pigem rahul
c. Pigem ei ole rahul*
d. Uldse ei ole rahul*

5. Kas Teie ettevéttel on olnud kokkupuuteid MTU-ga Saarte Koostéokogu?
a. Jah
b. Ei

Kui 5=a
6. Kui rahul Te olete koostooga MTU-ga Saarte Koostookogu?
a. Véga rahul*
b. Pigem rahul
c. Pigem ei ole rahul*
d. Uldse ei ole rahul*

7. Kas Teie ettevottel on olnud kokkupuuteid MTU-ga Visit Saaremaa?
a. Jah
b. Ei

Kui 7=a
8. Kui rahul Te olete koostooga MTU-ga Visit Saaremaa?
a. Véga rahul*
e. Pigem rahul
f. Pigem ei ole rahul*
g. Uldse ei ole rahul*

9. Palun nimetage Saare maakonna ettevotluskeskkonna peamised tugevused (kuni 5),
alustades Teie jaoks kodige olulisemast.
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10. Palun nimetage Saare maakonna ettevotluskeskkonna suurimad kitsaskohad (kuni
5), alustades Teie jaoks kdige olulisemast.

...
2) ...

3) ...
4y ...
5) ...

11. Kui rahul Te olete Saare maakonna ettevotluskeskkonnaga tervikuna?
a. Viga rahul
b. Pigem rahul
c. Pigem ei ole rahul
d. Uldse ei ole rahul

12. Millised on Teie hinnangul kodige vajalikumad tegevused (kuni 5) Saare maakonna
ettevotluskeskkonna edasiseks arendamiseks?

...
2) ...

3) ...
4y ...
5) ...

II TAUSTATUNNUSED

13. Milline on Teie ettevotte peamine tegevusala?
Kaubandus
Majutus ja toitlustus
Ehitus
Pollumajandus
Veondus ja laondus
Toiduainete tootmine
Metallitoodete ja transpordivahendite tootmine
Arvutite, elektroonikaseadmete tootmine
Plasti- voi kummitoodete tootmine
Puidu to6tlemine ja mooblitodstus
Tekstiili- ja rdivatdostus
Metsamajandus
. Info ja side

BB O ARTSOER SO G O

Muu (palun tépsustage)
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14. Kui suur oli Teie ettevotte 2018. aasta tootajate arv (aasta keskmine tootajate arv,
taandatuna tiistooajale)?
a. 0-2 tootajat
b. 3-9 tootajat
c. 10-49 tootajat
d. 50 vdi rohkem tootajat

15. Kas Teie ettevote registreeritud asukoht on...
a. Kuressaare linnas
b. Saaremaa vallas viljaspool Kuressaare linna
c. Muhu vallas
d. Ruhnu vallas

16. Kui suure osa moodustas eksport Teie ettevotte kiibest 2018. aastal?

a. Eksport puudus (0%)
b. Kuni 10%

c. 11-50%

d. Ule 50%

17. Mitu aastat on Teie ettevote tegutsenud?
a. Kuni 2 aastat
b. 3-5 aastat
c. 6-10 aastat
d. Ule 10 aasta

76



