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Sissejuhatus

Käesolev Saare maakonna turismi arengukava 2007-2013(20) on osa Saare maakonna arengustrateegiast 2007-2013(20). Rääkides Saaremaast, peetakse arengukavas silmas kogu Saare maakonda – nii Saaremaad, Muhumaad, Ruhnut, Abrukat kui Vilsandit. `Saaremaa` on kui kaubamärk edaspidises arengu ja turunduse kirjelduses.

Arengukava koostamise peamiseks eesmärgiks oli luua eeldused turismisektori tasakaalustatud arenguks maakonnas. Selleks lepiti kokku sektori arengu eesmärgid ning kavandati tegevussuunad (meetmed) ja tegevused eesmärkide saavutamiseks. Maakonna turismi arengukava lähtealuseks on Eesti Riiklik Turismiarengukava 2007-2013, mis seab üldised suunised Eesti turismisektori arendamiseks, ja mitmed teised seni koostatud riiklikud ja regionaalsed strateegiad.
Arengukava on üles ehitatud viieosalisena – esimene osa kirjeldab lühidalt üldisi turismisuundumusi nii maailmas kui Eestis, teine osa Saare maakonna turismisektori hetkeolukorda ja turismi arengu põhinäitajaid, kolmas osa toob välja maakonna turismisektori põhiprobleemid, neljas osa visioneerib tulevikupildi aastaks 2013(20) ning tutvustab olulisemaid arengupõhimõtteid, viies osa sisaldab visiooni ja eesmärkide saavutamist toetavaid tegevussuundi (meetmeid) ja tegevusi.
Arengukavas kasutatavad põhimõisted

Arengukava
pikemaajalisest arengustrateegiast lähtuv lähemate eesmärkide saavutamist kandev dokument, mis viiakse ellu programmide, projektide ja eelarve kaudu.
Eesmärk
visioonist lähtuv üldkirjeldus, milleni soovitakse teatud ajaks jõuda ja mis on määratletav, mõõdetav, reaalselt elluviidav ning liigendatav.

Elukeskkond
koosneb füüsilisest, psühholoogilisest ja sotsiaalmajanduslikust keskkonnast.

Geoturism
turismi liik, mis säilitab või parandab sihtkoha geograafilist iseloomu – keskkonda, kultuuri, esteetikat, pärandit ja kohaliku kogukonna heaolu.
Infrastruktuur
maakonna arenguks ja piirkonnas vajalikud ühendusteed, kommunikatsioonid ja muud tehnorajatised.

Jätkusuutlik areng
areng, mis vastab praeguste põlvede vajadustele, vähendamata tulevaste põlvede vajaduste rahuldamise võimalust (Brundtlandi raport 1987):

· idee holistlikust planeerimisest ja strateegiate kujundamisest;

· hädavajalike ökoloogiliste protsesside säilitamise tähtsus;

· vajadus kaitsta nii inimpärandit kui bioloogilist mitmekesisust;

· vajadus areneda nii, et tootlikkuse jätkusuutlikkus suudetakse säilitada ka tuleviku põlvede jaoks (põlvkondadevaheline võrdsus) ning;

· saavutada õigluse ja võimaluste parem tasakaal erinevate rahvaste vahel.

Jätkusuutlik turism
turism, mis vastab turistide, turismisektori ning kogukonna vajadustele ning ei kahjusta tulevaste põlvede võimalust rahuldada oma vajadusi; turism, mis on majanduslikult võimekas, kuid ei riku ressursse, millest ta on tulevikus sõltuv – füüsilist keskkonda ning võõrustava kogukonna sotsiaalseid suhteid.

Kogukond
inimkooslus ehk -rühm, kes teatava olulise tunnuse poolest teistest samas geograafilises keskkonnas asuvatest inimkooslustest ehk -rühmadest erineb.

Loodusturism
turism, mis kasutab looduskeskkonda kui turismiatraktsiooni. Loodusturismi vorme võib liigitada kahest aspektist lähtudes:

· sõltuvalt motiividest ehk külgetõmbefaktoritest: looduse vaatlemine, taimede harrastus, lindude- ja loomade vaatlus, ajaloo ja kultuuri tundma õppimine, rannal viibimine, marjade ja seente korjamine, kalapüük, jahindus, loodusfotograafia etc;

· sõltuvalt liikumisviisist: looduses jalutamine, jalgsi matkamine, jalgrattamatk, maastikurattaga sõit, paadisõit, kanuu- ja süstamatk, ujumine, surfamine, purjetamine, ratsutamine, murdmaasuusatamine, mäesuusatamine, mootorkelkudel sõit etc. 

Maaturism
väikesemahuline turism väljaspool linnakeskkonda s.o maakeskkonnas. Lisaks maapiirkondade kasutamisele puhkamiseks ja reisimiseks on sellele turismiliigile omased maaeluline vorm ja sisu: toimub maapiirkonnas; funktsionaalselt maapiirkonnale omane – väikeettevõtlus, loodus, vahetu kontakt ümbritseva keskkonnaga, pärandi kaasamine, traditsionaalsed tegevused ja inimkooslused; mastaabilt maapiirkonnale sobiv – seega väikesemahuline nii kasutatavate ehitiste ja objektide kui ka teenindava ja teenindatava inimkoosluse poolest. Maaturismi hulka kuulub ka taluturism, sh majutusteenus taludes, kuid maaturismi mõiste on taluturismist tunduvalt laiem, hõlmates ka teisi maal leiduvaid majutusliike ning erinevaid reisimis- ja puhkamisvorme nagu jalgsi-, hobu-, kanuu-, ratta- ja suusamatkad, loodus-, jahi-, kalastus-, seiklus- ja kultuuriturism jpt.
Meede/tegevussuund
abinõu arengukavas määratletud eesmärgi elluviimiseks; tegevuste kompleks, mis tuleb teostada eesmärgi saavutamiseks.

Sihtkoha maine
nende ideede ja kujutluste summa, mis loodetaval kliendil selle sihtkoha kohta on, sh hinnangud selle piirkonna geograafia, inimeste, infrastruktuuri, kliima, hinnataseme ja ajaloo ning üldise atraktiivsuse ja turvalisuse kohta.

Teemapark
ühise suunitlusega turismitoodete pakkumine (käsitöö, militaar, kultuur, isikud, kultuuriturismi ja aktiivse puhkuse rajad).

Turism
mitmetesse majandussektoritesse kuuluvate komponentide kombinatsioon: 

· majutus koos toitlustamisega;

· reisitransport – lennu-, mere-, maantee- ja raudteetransport;

· looduslikud ja tehislikud vaatamisväärsused ning nende haldajad;

· reisiteenuste korraldajad – reisikorraldajad ja reisibürood;

· reisisihi korraldajad – avaliku, era- ja kolmanda sektori organisatsioonid ja asutused. 

Maailma Turismiorganisatsiooni määratluse järgi loetakse turismiks inimeste reisimist väljapoole nende igapäevast elukeskkonda puhkuse, äri või muudel eesmärkidel kestusega kuni üks kalendriaasta. Määratlusele vastavaid reisijaid nimetatakse külastajateks ja nad jagunevad ühepäevakülastajateks ja turistideks. 

Turismiasjalised
kõik asjaosalised (üksikisikud, grupid või organisatsioonid), kes mõjutavad ja keda mõjutavad turismivaldkonna otsused ja/või kes osalevad külastuselamuse protsessis. Peamisteks asjaliste gruppideks on avalik sektor, erasektor, mittetulunduslikud ühingud, kohalik kogukond ja külastajad, sh:

· kesk- ja omavalitsused;

· üleriigilised ja regionaalsed turismi- ja tööandjate organisatsioonid;

· kolmas sektor, sh keskkonnakaitse ja teised organisatsioonid;

· turismi- ja teiste teenuste pakkujad;

· turistid, külastajad, elanikud;

· meedia; 

· akadeemilised institutsioonid ja muud uurimisasutused;

· turva- ja terviseteenuste pakkujad jt.

Turismisihtkoht
geograafiline regioon, mida külastajad on otsustanud külastada, mõistavad ja tajuvad kui ühtset tervikut ja mida turismi planeerimise ja –turundamise seisukohalt toetab poliitiline ja seadusandlik tugiraamistik. Turismisihtkoht on erinevate turismiteenuste kooslus. Mida kaugemalt tuleb külastaja, seda laiemalt ta käsitleb sihtkohta ja sihtkohatoodet (nt ameeriklasele Euroopa). Mida lähemalt või konkreetsema eesmärgiga külastaja tuleb, seda kitsamalt käsitleb ta sihtkohta ja sihtkohatoodet (nt Saaremaa või konkreetne majutuspaik).

Turismiteenus
üksik teenus, mis teeb võimalikuks ja toetab külastuselamuse kogemist.

Turismitoode
terviklik külastuselamus, mis tugineb füüsilistele, emotsionaalsetele ning elamuslikele elementidele, koosnedes väga mitmesugustest erinevatest toodetest, teenustest ja viisist, kuidas neid külastajale pakutakse. Turismitoode põhineb puhtal füüsilisel keskkonnal, kohaliku kultuuri ja kogukonna positiivsel esitlemisel ning pakub külastajale midagi unikaalset – identiteet, mis erineb konkurentidest. 
Turist
ehk ööbimisega külastaja on isik, kelle reis väljapoole oma igapäevast elukeskkonda hõlmab vähemalt üht ööbimist sihtkohas. 

Visioon


soovitud tulevikupilt, mida tahetakse teatavaks ajaks saavutada.

Ökoturism
vastutustundlik reisimine, mis toetab loodus- ja kultuuripärandi säilimist ning kohalike elanike heaolu.

1. Üldised turismisuundumused

Euroopa Turismikomisjoni pikaajalise turismitrendide prognoosi kohaselt suureneb arenenud riikide elanikkonna hulgas vanematesse vanusegruppidesse kuuluvate inimeste arv, kelle tervis ja sissetulekud võimaldavad jätkata harjumuspäraseks kujunenud reisimist kõrge eani. Samas tuleb arvestada, et nad eeldavad reisidel pakutavatelt teenustelt suuremat mugavust kui nooremad vanusegrupid. 

Ka nooremate vanusegruppide seas on järjest rohkem inimesi, kes on külastanud paljusid sihtkohti ja kelle jaoks reisimine on harjumuspärane tegevus. See tähendab, et tarbija muutub pakkumiste hulgast valimisel järjest kriitilisemaks ning pöörab rohkem tähelepanu teenuste hinna ja kvaliteedi suhtele. Sihtkoha valikul tähtsustuvad selle keskkonnasõbralikkus, turvalisus ja eripära. Järjest suureneva sihtkohtade vahelise konkurentsi tingimustes on eduteguriteks pakutavate teenuste kvaliteet ja mitmekesisus. 

Puhkusereiside eelistustes süveneb soovide polariseerumine ja suurem rõhk individuaalsusele. Järjest enam tähtsustatakse mugavust ja tähelepanu tarbija erisoovidele. Suureneb erihuvidel põhinevate reiside osakaal, kusjuures erinevate huvidega tarbijasegmente on järjest enam. Reisisihtkoha valikul saab järjest rohkem määravaks konkreetne elamus või tegevus, näiteks huvipakkuva harrastusega tegelemine või uute teadmiste omandamine. Seetõttu prognoositakse kasvu nii kaugete ja eksootiliste maade külastustele kui ka tuntud kodulähedastes paikades puhkuse veetmisele. Populaarsuse kasvu ennustatakse ka kruiisidele ja kultuurireisidele, samuti aktiivsele puhkamisele aastaringselt. On näha reisiteenusepakkujate osatähtsuse vähenemist ja iseseisva, internetipõhise reisikorralduse suurenemist. 

Kuna elu ja töö muutub järjest pingelisemaks, süveneb tendents teha pikema puhkusereisi asemel aasta jooksul mitu lühikest, niinimetatud nädalalõpureisi. Seetõttu väheneb reisi kohta kulutatav summa, kuid aastas reisimisele tehtavad kulutused pigem suurenevad. Pingelisem elurütm suurendab ka lõõgastavaid protseduure pakkuvate puhkusevõimaluste (spaa-puhkuste) populaarsust. 

Eesti turismisektori arenguvõimalused 

Tänases avatud maailmas ei piisa turismisektori jätkusuutlikuks arenguks vaid olemasolevatest vaatamisväärsustest. Konkurentsivõimelisena püsimiseks on vajalik sektori pidev areng, efektiivsuse ja kvaliteedi suurendamine koos uute turismitoodete väljatöötamisega. Eesti turismisektoril tuleb uute toodete ja teenuste väljatöötamisel arvestada alljärgnevate näitajatega:

· demograafilise ja sotsiaal-majandusliku olukorra muutumine (vanus, haridus, perekonnaseis, sissetulek etc), mis toob kaasa vajaduse arendada uusi turismitooteid;

· külastajate elustiili, ootuste ja vajaduste muutumine, mis toob kaasa uute turismitrendide tekkimise ja arenemise, sh nõudluse kasvu elamustoodete järele;

· reisieelistuste ja -kestuse muutumine (rohkem lühimaa- ja lühema kestusega reise);

· turismi jaoks olulise infrastruktuuri areng (sadamad, lennuväljad, raudtee, maanteed etc) ja uute transpordiühenduste (lennu-, laeva-, rongiliinide) avamine, mis toob kaasa uute sihtturgude avanemise;

· reisimist soodustav viisapoliitika;

· majanduskasv ja üldise heaolu tõus. 

2. Saare maakond turismi sihtkohana – lähteseisund
2.1. Turismi arengu põhinäitajad

Maakonna külastatavus

Ajavahemikul 2002-2006 on majutatute arv maakonna majutusasutustes kasvanud 3,7 korda ja majutatute ööbimiste arv 4,7 korda (Joonis 1).
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Allikas: Statistikaamet

Kasvavalt kokku on summeeritud ainult Statistikaameti andmebaasis esitatud andmed. Tegelik külastajate arv on mõnevõrra suurem, arvestades ka väikestes majutuskohtades peatunud turiste. 

Alates 2003. aastast andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.

2006. aastal peatus maakonna majutusettevõtetes 130 551 turisti. Võrreldes 2005. aastaga suurenes nende arv 11,7% ehk 15 226 turisti võrra. Turistide poolt majutusettevõtetes viibitud ööde arv kasvas 2005. aastaga võrreldes 5,1% võrra. Kui võrrelda 2006. aasta vastavaid näitajaid 2002. aasta omadega, siis majutatute arv on suurenenud 73% ehk 95 301 turisti võrra ja majutatute poolt majutusettevõtetes viibitud ööde arv 79% võrra. Ööbimiste arv suurenes hüppeliselt 2003. aastal (võrreldes 2002. aastaga 69% võrra), kuid järgneval kolmel aastal on see kasv olnud väiksem, keskmiselt 11,3% aastas. Sedavõrd hüppelisele kasvule aitasid kaasa 2002. aasta lõpus ja sisuliselt 2003. aastal tööd alustanud Spa Hotell Rüütli ning Georg Ots SPA Hotell, mis tõid maakonda juurde üle 360 täiendava voodikoha.

Samas tuleb märkida ka seda, et kuigi külastajate arv aastati ca 11% suureneb, keskmine külastusaeg järjest väheneb, kuna palju on nädalavahetuse lõõgastujaid ja vähem külastajaid, kes viibivad siin pikemaajaliselt.

Sise- ja välisturistide jagunemise osas oli aastatel 2002-2005 maakonnale iseloomulikuks välisturistide ülekaal (Joonis 2).
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Allikas: Statistikaamet

Kasvavalt kokku on summeeritud ainult Statistikaameti andmebaasis esitatud andmed. 

Alates 2003. aastast andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.

Kui 2002-2004. aastal oli see ülekaal veel märkimisväärne, siis 2005. aastal oli välisturistide osakaal vaid 53% majutatute koguarvust ja 2006. aastal ööbis maakonna majutusasutustes siseturiste juba 4% (s.o 4773 külastaja) võrra rohkem kui välisturiste. Vaadates 2007. aasta kolme esimese kuu andmeid, võib eeldada, et siseturistide osakaalu suurenemise trend jätkub ka 2007. aastal.

Võrreldes Saare maakonnas majutatute arvu teiste Eesti maakondade vastavate näitajatega, siis 2006. aasta andmete põhjal on maakond külastajate arvu poolest 4-ndal kohal, tagapool vaid Harju, Pärnu ja Tartu maakonda. Kuid arvestada tuleb ka seda, et tegemist oluliselt suuremate maakondadega (Joonis 3). 
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Allikas: Statistikaamet

Kasvavalt kokku on summeeritud ainult Statistikaameti andmebaasis esitatud andmed. 

Andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.

Kui aga tuua majutatud (vähemalt ühe öö kohalviibinud külastajad) maakonna elanike arvu kohta, on parim tulemus ülekaalukalt Saare maakonnal: 100 elaniku kohta (01.01.06 rahvastiku arvu juures) 2006. aastal 372 majutatut Eesti keskmise 168 vastu (Pärnu maakonnas 301, Harju maakonnas 239 ning Tartu maakonnas 99 majutatut; vähim Rapla maakonnas – 20 majutatut). Kui vaadata seda, kui palju on Saare maakonnas 100 elaniku kohta majutusasutustes voodikohti, s.t kui palju külalisi suudame ühe hetkega majutada, siis 2006. aasta andmetel oli see arv 6,3 – samuti kõige enam Eestis (Pärnu maakonnas 5,3; Harju maakonnas 2,5; Tartu maakonnas 1,2; vähim jällegi Rapla maakonnas – 0,5 voodikohta). Lähim tulemus Saare maakonnale on Valga maakonnal – 100 elaniku kohta 5,7 voodikohta. Seega asustatuse ehk inimeste arvu seisukohalt on Saare maakond täna võrreldes teiste Eesti maakondadega majutatute vastuvõtuks kõige paremini valmis.

Kuigi Saare maakond on parim külastajate arvuga piirkond elanike arvu alusel, on turism Saare maakonnas sesoonne – kui suvel tekib puudus vabadest majutuskohtadest, siis talvel on majutuskohtade keskmine täitumus suhteliselt madal (Joonis 4).
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Allikas: Statistikaamet

Andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.

2006. aastal oli tubade täitumus protsent üle 50-ne vaid juuli- ja augustikuus, ülejäänud kuudel jäi see 30-40% vahele, olles kõige madalam jaanuaris, veebruaris (vastavalt 30 ja 32%). Voodikohtade täitumus protsent oli juuli- ja augustikuus vastavalt 50 ja 41% ning jaanuaris ja veebruaris 26 ja 27%. Positiivse aspektina saab märkida seda, et kuigi talvel ja varakevadel on nii tubade kui voodikohtade täitumus aasta üks madalamaid, on märtsi- ja novembrikuu kahel viimasel aastal olnud täitumuse osas turismi kõrgaja – juuli- ja augustikuu kõrval ühed paremate näitajatega kuud.

Samas on need andmed suhtelised, sest kui vaadata viimase viie aasta majutuskohtade arvu muutust ehk kasutuses olnud majutusasutusi kuude viisi, nähtub, et ainult kolmandik või veidi enam on aastaringselt tegevusega hõivatud (Joonis 5). 

[image: image10.emf]Joonis 5. Majutusasutused, 2002-2006
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Allikas: Statistikaamet

Kajastatud on ainult Statistikaameti andmebaasis esitatud andmed. Tegelik majutusasutuste arv on mõnevõrra suurem, arvestades ka väiksemaid majutuskohti. 

Alates 2003. aastast andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.

Kui 2006. aasta juuli- ja augustikuus oli kasutuses 125 majutuskohta, siis märtsis ja novembris vaid 43, detsembris 44. Kuid võrreldes nt 2005. aastaga, on tegevusega hõivatud majutuskohtade arv märgatavalt kasvanud, ja mitte ainult juuli- ja augustikuus, vaid seda kõikide kuude lõikes. 

Kuigi majutuskohtade arv maakonnas on kasvanud ja voodikohti tulnud sellega järjest juurde, jääb tubade ja voodikohtade täitumuse protsent Saare maakonna majutusasutustes madalamaks riigi keskmisest (Tabel 1).

Tabel 1. Tubade ja voodikohtade täitumus, 2005-2006

	
	
	Jaan
	Veebr
	Märts
	Apr
	Mai
	Juuni
	Juuli
	Aug
	Sept
	Okt
	Nov
	Dets

	2005
	Kogu Eesti tubade täitumus, %
	30
	37
	41
	48
	51
	55
	67
	60
	51
	46
	43
	39

	
	Saare mk. tubade täitumus, %
	26
	34
	47
	41
	38
	41
	63
	53
	35
	30
	45
	36

	
	Kogu Eesti voodikohtade täitumus, %
	24
	29
	34
	38
	41
	47
	63
	53
	40
	38
	34
	32

	
	Saare mk. voodi-kohtade täitumus, %
	24
	29
	41
	36
	31
	37
	58
	44
	28
	29
	38
	31

	2006
	Kogu Eesti tubade täitumus, %
	31
	35
	38
	45
	49
	54
	62
	59
	50
	46
	43
	39

	
	Saare mk. tubade täitumus, %
	30
	32
	40
	34
	36
	37
	59
	51
	38
	35
	44
	34

	
	Kogu Eesti voodikohtade täitumus, %
	25
	29
	31
	36
	38
	46
	56
	51
	40
	37
	34
	32

	
	Saare mk. voodi-kohtade täitumus, %
	26
	27
	35
	30
	29
	32
	50
	41
	32
	30
	39
	29


Allikas: Statistikaamet

Andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.

Võrreldes 2005. aastaga on 2006. aastal tubade keskmine täitumus Saare maakonna majutusasutustes langenud 40,75-lt protsendilt 39,2-le ja voodikohtade keskmine täitumus 35,5-lt protsendilt 33,3-le (ööbimiste arvu vähenemine toob omakorda kaasa nähtuse, kus saadav tulu jaotatakse järjest rohkemate ettevõtjate vahel (iga üksiku ettevõtja tulu jääb väiksemaks) ja summaarselt kogutulu turistidelt ei kasvagi; vajakajäämist üritatakse korvata hinnatõusuga (ca 15% aastas), mis omakorda toob kaasa külastajate vähenemise (kuigi osaliselt on ka pakutava teenuse kvaliteet parem)). 

Andmetest nähtub ka seda, et hooajalisus ei ole ainult Saare maakonna probleem, vaid kogu meie riigi turism on sesoonne. Saare maakonnas leevendab hooajalisust mingil määral spaade suhteliselt ühtlasem hõivatus, olles seitsme aasta keskmisena kvartaliti järgmine: I – 19,1; II – 26,9; III – 30,7; IV – 23,3% külastajate arvust.

Nagu alljärgnevast tabelist (Tabel 2) nähtub, on Saare maakonnas spaa-külastuste arvu ülekaal mäekõrgune, suhtarvuna umbes kolm korda enam kui riigis keskmiselt, ja areng on olnud pidev. 

Tabel 2. Turistide jagunemine taastusravi ja wellness ettevõtete ning ülejäänud tegijate vahel

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Saare mk
	58 568
	80 670
	91 209
	115 325
	110 303

	sh spaa-külastused %
	31,1
	39,1
	45,9
	57,8
	40,6

	Eesti
	1 401 627
	1 561 501
	1 922 126
	2 072 586
	1 777 694

	sh spaa-külastused %
	12,4
	15,5
	15,7
	15,9
	


Samas ei saa ka öelda, et turism on arenenud ainult spaa-külastuste arvel. Igal aastal on juurde on tulnud uusi tegijaid, kuid suhteliselt väheste voodikohtade arvu ja veelgi suurema sesoonsuse tõttu suudavad need lõpptulemusi vähe mõjutada. 

Turismiturud

Saare maakonnas majutatute peamiseks lähteriigiks Eesti järel on Soome – sealt lähtuvad majutatud moodustasid 2006. aastal 21,4% kõikidest majutujatest ning 44,5% välimaalastest (Joonis 6). 

[image: image11.emf]Joonis 6. Saare maakonnas majutatud välisturistid, 2006
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Allikas: Statistikaamet

Kasvavalt kokku on summeeritud ainult Statistikaameti andmebaasis esitatud andmed. 

Andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.

Soomele järgnevad Lätist (11,1% kõikidest majutatutest ning 23% välismaalastest), Saksamaalt (3,7% kõikidest majutatutest ning 7,6% välismaalastest), Rootsist (2,5% kõikidest majutatutest ning 5,2% välismaalastest), Leedust (2,3% kõikidest majutatutest ning 4,8% välismaalastest), Venemaalt (1,7% kõikidest majutatutest ning 3,5% välismaalastest), Suurbritanniast (0,8% kõikidest majutatutest ning 1,7% välismaalastest), Hollandist (0,5% kõikidest majutatutest ning 1,1% välismaalastest), Norrast (0,5% kõikidest majutatutest ning 1% välismaalastest) ja Prantsusmaalt (0,5% kõikidest majutatutest ning 1% välismaalastest) tulnud külastajad. Lisaks peatus majutusettevõtetes välisturiste veel Itaaliast (544 majutatut), Ameerika Ühendriikidest (438 majutatut), Hispaaniast (362 majutatut), Taanist (337 majutatut), Poolast (332 majutatut) etc.

Kõige kiiremini on kasvanud Lätist lähtuvate turistide arv, mis võrreldes 2005. aastaga on 1,6-kordistunud (Tabel 3).

Tabel 3. Majutatud Saare maakonnas elukohariigi järgi, 2002-2006

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Soome
	15168
	31590
	35116
	33539
	27963

	Läti
	2353
	2837
	5375
	9199
	14492

	Saksamaa
	1654
	3185
	3693
	4866
	4787

	Rootsi
	1372
	2634
	2749
	3661
	3269

	Suurbritannia*
	421
	761
	853
	900
	1056

	Venemaa
	338
	724
	765
	1267
	2220

	Leedu
	266
	730
	1117
	1698
	3018


Allikas: Statistikaamet

Alates 2003. aastast andmed sisaldavad majutusteenust osutavate taastusravikeskuste andmeid.

*2002. aastal on Suurbritannia ja Iirimaa andmed koos.

Veidi on kasvanud ka Suurbritanniast, Venemaalt ja Leedust, vähenenud aga Soomest, Rootsist ja Saksamaalt pärit majutatute arv. Seejuures tuleb kindlasti märkida seda, et 2005. aastal käivitus Mõntu-Ventspilsi laevaliin, mis on aidanud kaasa eelkõige Lätist, kuid ka Leedust lähtuvate turistide arvu kasvule (Joonis 7).

[image: image12.emf]Joonis 7. Reisijate arv Saaremaa-Ventspils liinil sihtriikide kaupa, 2005 ja 2006
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Allikas: Saaremaa Laevakompanii

Kui Saksamaalt ja Soomest lähtuvate majutatute arv on 2006. aastal vähenenud, siis Mõntu-Ventspilsi liinil reisinud Saksamaalt ja Soomest pärit reisijate arv võrreldes 2005. aastaga kasvanud. 

Majutusettevõtetes ööbinud soomlaste arvu vähenemise üheks põhjuseks võib pidada seda, et Eestis regulaarselt töö- või vaba aja reisidel käivad soomlased on viimastel aastatel järjest enam ostnud Saaremaale kortereid, (maa)maju või suvilaid, neis ööbimist aga statistika ei kajasta. Seda kinnitab Soome Statistikaameti Soome elanike 2005. aasta välisreiside uuring, mis näitab, et 2005. aastal vähenesid lühikesed, 1-3 ööbimisega puhkusereisid Eestisse (mille jooksul kasutatakse valdavalt majutusettevõtete teenuseid), kuid suurenes pikemate puhkusereiside arv Eestisse (mille jooksul ööbitakse järjest rohkem oma korterites või suvilastes).

3. Maakonna turismisektori olukorra SWOT-analüüs

	TUGEVUSED
	NÕRKUSED

	1. Asukoht:
· saarelisus

· saarelisusest johtuv looduse eripära

· puuduv tööstuse mõju

· puhas õhk

· turvalisus

2. Ajalugu:

· rikas ajaloopärand – kajastub ajaloolistes vaatamisväärsustes (saarte külade keskkond, maalinnad, vanad kirikud, Kuressaare piiskopilinnus, mõisad, kivikalmed etc)

· kangelaste, legendide olemasolu (Piret ja Suur Tõll)

· turismiatraktsioonide olemasolu

3. Ressursid:

· rikkalikult vaatamisväärsusi ja loodusväärtusi (Kaali meteoriidikraater, metsad, haruldased taimeliigid, dolomiit, ravimuda etc)

· (piisavalt) palju erinevaid kultuuriüritusi (Kuressaare Merepäevad, Kuressaare lossi päev, Saaremaa Valsi festival, Õlletoober, Saaremaa Ralli etc)

· toidu- ja käsitöötraditsioonid

· puhas elukeskkond, saare `rohelus`

· tervisekeskused

· saarelisusest johtuv populaarsus 

· rikkalikult veel kasutamata loodusväärtusi

· TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool (potentsiaalse tööjõu koolitamine, täiendõppevõimalus)

4. Turud:

· jõudsalt arenev siseturism

· lähinaabrite (Läti, Vene, Rootsi), skandinaavlaste, sakslaste ja ka Lõuna-Euroopa kasvav huvi

5. Turundus:

· EL tugifinantseerimine


	1. Asukoht:

· piiratud transpordiühendus ja vähearenenud infrastruktuur (tolmused teed (sh rannamaanteed))
· sesoonsus
· niiske ja suhteliselt külm kliima
2. Ressursid:

· teenindussektori orienteeritus suvekuudele – majutus- ja toitlustusvõimaluste vähesus väljaspool tipphooaega

· turismiteenuste ebaühtlane kvaliteet

· kvaliteetse tööjõu puudus

· ühekülgsed turismitooted

· ettevõtjate poolt atraktsioonide vähesus

· vaatamisväärsuste vähene atraktiivsus

· puudulikult arenenud toetavad teenused

· koostöö puudumine pakkujate vahel

· vahendite nappus

3. Turud:

· vähene tuntus välisturgudel

· täpselt määratlemata ja kooskõlastamata sihtturud ja -grupid

4. Turundus:

· ühtse kuvandi puudumine – mida mõistame `Saare turismi` all

· ebastabiilsest finantseerimispoliitikast tulenev puudulik turundus

· puudub strateegiline planeerimine

· tagasihoidlikud mainekujundamise meetodid

· vähene ja nõrk info – atraktiivse ja informatiivse Saaremaa tervikliku kodulehekülje puudumine, puudulik viidamajandus ja infotahvlid

· tegemata on konkurentsianalüüs lähinaabrite kohta määratlemaks oma konkurentsieelist

5. Koostöö:

· (turismi) maakondlik koordineerimatus – turismi katusorganisatsiooni puudumine, kes vastutaks turismi arendamise eest maakonnas

· era- ja avaliku sektori nõrk koostöö

· ettevõtjate omavaheline nõrk koostöö ja vähene kogemuste vahetamine

· kogukonna vähene/nõrk kaasatus

	OHUD
	VÕIMALUSED

	1. Asukoht:
· majandustaseme üldine langus

· investeeringute vähene kaasatus

· juurdepääsu halvenemine (kemplemine laevakompaniide ja riigi vahel), stabiilsuse puudumine

2. Keskkond:

· keskkonna tehniline ümberkujundamine, rahuldamaks piirkonda sobimatu turistide hulga vajadusi (Linnus, Kaali meteoriidikraater, Panga pank, Vilsandi saar ja kõik muu ei ole enam atraktiivsed, kui nad on puupüsti rahvast täis – kaob nende objektide külastusväärtus)

· koordineerimata turistide hulkadest lähtuv reostuse tekkimise oht (jäätmekäitlus etc)

3. Ressursid:

· mõttemalli stabiilsus, konservatiivsus
· noorte ja haritute väljaränne
· elanikkonna vananemine
· piirkonna identiteedi nõrgenemine
· olemasolevate vaatamis-ja loodusvarade atraktiivsuse vähenemine
4. Turg:

· suur sõltuvus soome turust

5. Turundus:

· Saaremaa atraktiivsus võib langeda (piirtaluvuse ületamine)

· koordineerimata turundussõnumid ähmastavad Saaremaa mainet

6. Koostöö:

· avaliku-ja erasektori puudulikust koostööst tulenev turundus- ja uute ideede potentsiaali kasutamata jätmine
	1. Asukoht:

· loodusressursside ulatuslikum väärtustamine potentsiaalsete klientide poolt

· investeeringute suurenemine piirkonda

· püsiühenduse loomine mandriga

· rohkem lennuliine, odavlennuliinide aktiivne sisenemine uutele turgudele

2. Ressursid:

· üldise teenindustaseme paranemine läbi investeeringute inimressurssi

· Eesti elanike sissetulekute kasv

· toetavate teenuste arenemine

· infosüsteemide areng

3. Turg:

· tuntuse suurenemine välisturgudel (läbi B7 tegevuse, Saarte Mängud, messid, kultuuriüritused, rahvusvahelised projektid etc)

4. Turundus:

· kvaliteediteadlikkuse suurenemine

5. Tootearendus:

· turismihooaja pikenemine

6. Koostöö:

· tugevnenud/tihedam koostöö erinevatel tasanditel

· uute investeeringute tulek maakonda 

· solidaarne kogukond (hoiakute kujundamine ja muutmine tõhusa ja järjepideva kommunikatsiooni abil)

· organisatsiooni-assotsiatsiooni teke, kes vastutaks maakondliku turismitoote arendamise ja turundamise eest


Põhiprobleemid
· Tootearendus turismisektoris

· Koordineerimatus – turismi katusorganisatsiooni puudumine, kes vastutaks turismi arendamise eest maakonnas

· Logistika, ühendusteed, infrastruktuur – nii ühendused välismaailmaga – liikluse ja liinide korraldamine (laevaliinid, lennuliinid) kui Saaremaa oma teedevõrk (tolmused teed) 

· Kvaliteetse tööjõu puudus

· Sesoonsus

· Turismiasjaliste nõrk/vähene koostöö

4. Turismi arengu visioon ja eesmärgid

Saare maakonna turismivisioon aastaks 2020

Aastal 2020 on Saaremaa 

Euroopas tuntud, 

Läänemere regioonis ja Eestis tunnustatud 

külalislahke, sõbralik ja turvaline reisisiht.
Saarte loodus, unikaalne kultuuripärand, 

kvaliteetsed turismitooted ning head puhkamisvõimalused 

tekitavad soovi maakonda külastada, viibida siin kauem ja tagasi tulla.

Strateegilised eesmärgid aastaks 2013

· Saare maakonna turismitooted ja -teenused on kõrgekvaliteedilised, mitmekesised ning kooskõlas jätkusuutliku arengu põhimõtetega.

· Arendatud on loodusturismiga seotud võimalusi arvestades maakonna taluvusvõime suurust.

· Tõstetud on merega seotud turismi osatähtsust.

· Tagatud on olemasolevate transpordiühenduste jätkusuutlikkus ning loodud uusi ühendusi.
· Turismiinfo on asjakohane ja kergesti kättesaadav kõigile.

Turism Saare maakonnas aastal 2013(20) on majanduslikult võimekas, kuid ei riku ressursse, millest ta on tulevikus sõltuv – füüsilist keskkonda ning võõrustava kogukonna sotsiaalseid suhteid. Saaremaa kui külalislahke, sõbralik ja `turvaline` (nii madala kuritegevuse kui ka väljaarendatud (tugi)infrastruktuuri ja viidamajandusega, mis annab külastajatele kindlust kohapeal ringi liikudes) turismi- ja elukeskkond meelitab aastaringselt ligi külastajaid ning äratab neis soovi viibida siin pikemaajaliselt, pakkudes kõrgekvaliteedilisi ja mitmekesiseid turismitooteid ja -teenuseid ning rahulolu loovaid, meeldejäävaid elamusi, tehes seda kasumilikul viisil, pidades silmas sihtkoha elanike heaolu ning loodusliku kapitali jätkusuutlikkust. 

Maakonnas arenenud turismiettevõtlus, kvaliteetne ja mitmekesine looduskeskkond, säilinud küla- ja talukultuur, looduslähedane maaelu, käsitöö- ja maatoidu valmistamise oskused, vanaaegsete maatööde ja ajalooliste oskustööde tegemine, loomapidamine talumajapidamistes ja korraldatavad kultuuri- ning spordisündmused – kõik see võimaldab pakkuda nišitooteid turistidele, kes on suurte reisikogemustega, erihuvidega ja keskmisest jõukam kliendigrupp.

Peamised sihtgrupid

· linnade elanikud, kes tulevad maapuhkusele, merepuhkusele;

· tööstuspiirkondade elanikud loodusesse;

· tervise- ja ravituristid;

· koduloo, pärimus- ja kultuurihuvilised;

· Eesti ja saarte toidu huvilised;

· looduse ja merepuhkuse nautlejad;

· kontsertide, etenduste, festivalide, rahvapidude ja muude sündmuste külalised;

· seminaridel, konverentsidel ja koolitustel osalejad;

· pered, lapsed, õpilased ja üliõpilased;

· huvialalaagritest ja kokkutulekutest osavõtjad;

· teadushuvilised.

Sihtturud

· Põhilisteks sihtturgudeks on: Soome, Läti, Saksamaa, Rootsi ja Venemaa Peterburi regioon.

· Arenevad sihtturud on: Leedu, Poola, Norra, Suurbritannia, Taani, Itaalia ja Venemaa Euroopa osad.

· Uued sihtturud on: Prantsusmaa, Hispaania, Jaapan jt.

5. Tegevuskava aastateks 2007-2013
	
	
	EESMÄRK, TEGEVUSSUUND/MEEDE, TEGEVUS
	TÄHTAEG/

AJAKAVA
	TEOSTAVAD JA TOETAVAD ORGANISATSIOONID
	FINANTSEERIMISE ALLIKAS

	Eesmärk
	1.
	Saare maakonna turismitooted ja –teenused on kõrgekvaliteedilised, mitmekesised ning kooskõlas jätkusuutliku arengu põhimõtetega
	
	
	

	Tegevussuund
	1.1.
	Turismitoote arenduse toetamine
	
	
	

	Tegevus
	1.1.1.
	Kohalikul eripäral ja traditsioonidel põhinevate turismitoodete arendamine: töötoad käsitöö ja kohaliku tegevuse tutvustamiseks, rahvuslikel traditsioonidel ja kultuuripärandil põhinevad teemapargid – legendide `elluäratamine` (Viikingiküla, Piret ja Tõll jms), rahvalike ja rahvakalendri tähtpäevade tähistamine jms
	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, kodanikeühendused, KOV-id
	EL struktuurifondid

	
	1.1.2.
	Külastajate erihuvidel põhinevate nišitoodete arendamine: spaa- ja terviseturism, pereturism, maa-, loodus-, öko- ja geoturism, spordi- (sh golfi-), kultuuri-, konverentsi- ja koolitusturism, nostalgia-, militaar- ja elamusturism

	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, KOV-id, kodanikeühendused 
	

	
	1.1.2.1.
	Ajalooliste turismiobjektide ja tegevuste elustamine: ajaloolistel turismiobjektidel performance`ite esitamine, maalinnadel tegevuste elustamine (nt töötubade läbiviimine),  õlle- ja leivategu, viljapeksupäevad, roo lõikamine, raua sulatamine, lubja ja tõrva põletamine jms
	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, kodanikeühendused, KOV-id
	EL struktuurifondid

	
	1.1.2.2.
	Uute turismiatraktsioonide tekitamine (nt Abruka uisuring)
	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, KOV-id, kodanikeühendused
	EL struktuurifondid

	Tegevussuund
	1.2. 
	Kohaliku külastuskeskkonna arendamine
	
	
	

	Tegevus
	1.2.1.
	Kultuuriliselt ja looduslikult väärtuslike objektide väljaarendamine külastusobjektideks (sh maalinnad, mõisad, tuletornid, külastuskeskused) – maalinnade ja mõisate autentsuse säilitamine
	2007-2013
	KOV-id, (turismi)ettevõtjad, kodanikeühendused, Muinsuskaitseamet
	EL struktuurifondid

	
	1.2.2. 
	Puhkeobjektide ja -alade väljaarendamine (sh (avalikud) supelrannad, väikesadamad)
	2007-2013
	KOV-id, (turismi)ettevõtjad, kodanikeühendused
	EL struktuurifondid

	
	1.2.3.
	Tugiinfrastruktuuri väljaarendamine külastus- ja puhkealadel (sh juurdepääsu- ja kergliiklusteed, parklad, peatumiskohad, sanitaar- ja jäätmehooldustingimused, viidad, selgitustahvlid, puhkekohad, internetiühendused)
	2007-2013
	KOV-id, (turismi)ettevõtjad, kodanikeühendused


	EL struktuurifondid

	
	1.2.4.
	Külastus-, turismi- ja puhkeobjektidele juurdepääsu parandamiseks, (aktiivse) vaba aja veetmise võimaluste mitmekesistamiseks, liikluskoormuse vähendamiseks ning rohelise mõttelaadi juurutamiseks kergliiklusteede väljaehitamine ja kaardistamine – erinevaid objekte ühendavate kergliiklusteede võrgustiku väljaarendamine
	2007-2013
	Saarte Teedevalitsus, KOV-id, (turismi)ettevõtjad, eramaa omanikud
	EL struktuurifondid

	Tegevussuund
	1.3. 
	Turismihariduse ja -koolituse edendamine
	
	
	

	Tegevus
	1.3.1.
	Turismiteenuste pakkujate koolitusvajaduse kaardistamine 
	2008
	TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool, Saaremaa Ülikoolide Keskus, Turu Ülikool
	

	
	1.3.2.
	Turismiteenuste pakkujate jt turismiasjaliste koolitamine (sh (loodus)giidid ja matkajuhid)
	2008-2013
	TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool, Saaremaa Ülikoolide Keskus, Turu Ülikool, EAS
	EAS

	
	1.3.2.1.
	`Turismiteenuste kvaliteet – külastuselamuse tagamise võti` koolituse läbiviimine
	2008
	TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool, Saaremaa Ülikoolide Keskus, Turu Ülikool, EAS
	EAS

	
	1.3.2.2.
	Alustavate turismiettevõtjate koolitamine
	2008-2013
	TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool, Saaremaa Ülikoolide Keskus, Turu Ülikool, EAS, SEES
	EAS

	Tegevussuund
	1.4. 
	Turismiklastri koostöö ja juhtimise parandamine
	
	
	

	Tegevus
	1.4.1.
	Ühise (maakonna) turismi koordineeriva juhtorganisatsiooni arendamine
	2008
	Era-, avalik ja kolmas sektor
	

	
	1.4.2.
	Turismiasjaliste seminaride, foorumite ja/või ümarlaudade korraldamine kogemuste ja ideede vahetamiseks (vähemalt kord aastas)
	2007-2013
	SOL, TIK, SA Saaremaa Turism
	

	
	1.4.3.
	Välispiirkondadega ühiste turismitoodete ja -pakettide arendamine
	2008-2013
	Saare Maavalitsus, SOL, KOV-id, SEES, Saaremaa Ülikoolide Keskus, TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool
	Euroopa territoriaalse koostöö programmid

	Eesmärk
	2.
	Arendatud on loodusturismiga seotud võimalusi arvestades `maakonna taluvusvõime suurust`
	
	
	

	Tegevussuund
	2.1.
	Looduskaunite paikade ja objektide korrastamine, eksponeerimine ja pakkumine
	
	
	

	Tegevus
	2.2.1.
	Looduskaunite paikade ja objektide eksponeerimiseks loodus- (sh orhidee-), matka- ja terviseradade rajamine ja kaardistamine
	2007-2013
	KOV-id, (turismi)ettevõtjad, kodanikeühendused
	EL struktuurifondid

	
	2.2.2.
	Loodusturismi- ja pärandkultuuritoodete mitmekesistamine
	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, KOV-id, kodanikeühendused
	EL struktuurifondid

	
	2.2.3.
	(Linnu)vaatlustornide korrastamine ja rajamine
	2007-2013
	KOV-id, (turismi)ettevõtjad, kodanikeühendused
	EL struktuurifondid

	Tegevussuund
	2.2.
	Vähekasutatud pinnaseteede kasutuselvõtmine turismimarsruutidena
	
	
	

	Tegevus
	2.2.1.
	Kergliiklusteede võrgustiku loomiseks metsa- ja külateede korrastamine, märgistamine ja kaardistamine
	2007-2013
	RMK, Riiklik Looduskaitsekeskus, KOV-id, eramaa omanikud
	

	
	2.2.2.
	Vanadele raudteetammidele jalgsi- ja rattamatkamarsruutide rajamine, nende märgistamine ja kaardistamine 
	2007-2013
	KOV-id, (turismi)ettevõtjad, eramaa omanikud, RMK
	EL struktuurifondid

	Eesmärk
	3.
	Tõstetud on merega seotud turismi osatähtsust
	
	
	

	Tegevussuund
	3.1.
	Merelise ligipääsetavuse infrastruktuuri parandamine
	
	
	

	Tegevus
	3.1.1.
	Rannamaanteede sõidetavuse parandamine (sh teede tolmuvabaks muutmine ja mustkatte alla viimine)
	2007-2013
	Riik, KOV-id, eramaa omanikud
	

	
	3.1.2.
	Merele ligipääsu võimaldamine (sh koostöö tegemine eramaa omanikega – kohalike omavalitsuste ja maaomanike vaheliste lepingute sõlmimine erateede avalikku kasutusse andmiseks – maaomanikud lubavad kasutada erateid ja vallad võtavad kohustuse korraldada teehoidu)
	2007-2013
	KOV-id, eramaa omanikud
	

	
	3.1.3.
	Väikesadamate ja lautrikohtade taastamine ja korrastamine
	2008-2013
	KOV-id, era(maa)omanikud, kodanikeühendused
	EL struktuurifondid

	
	3.1.4.
	Avalike suplusrandade rajamine ja korrastamine
	2007-2013
	KOV-id, eramaa omanikud, kodanikeühendused
	EL struktuurifondid

	Tegevussuund
	3.2.
	Merega seotud toodete arendamine
	
	
	

	Tegevus
	3.2.1.
	Tuletornide korrastamine ja eksponeerimine
	2007-2013
	KOV-id, eraomanikud, Veeteedeamet
	EL struktuurifondid

	
	3.2.2.
	Kalastusturismi arendamine
	2008-2013
	Ettevõtjad, Kalanduse koostöökogu; TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool
	PRIA, EAS

	
	3.2.2.1.
	Kalastustoodete pakkujate koolitamine
	2008-2013
	Ettevõtjad, Kalanduse koostöökogu, TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool
	PRIA

	
	3.2.3.
	Hülgevaatluste korraldamine/läbiviimine
	2008-2013
	Riiklik Looduskaitsekeskus, (turismi)ettevõtjad
	

	
	3.2.4. 
	Erinevate veeliste tegevuste pakkumine
	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, KOV-id, kodanikeühendused 
	

	
	3.2.5.
	Veeliste tegevustega seotud ürituste edasiarendamine (sh Kuressaare Merepäevade edasiarendamine)
	2007-2013
	Kuressaare Kultuurivara, KOV-id, ettevõtjad
	

	Eesmärk 
	4.
	Tagatud on olemasolevate transpordiühenduste jätkusuutlikkus ning loodud uusi ühendusi
	
	
	

	Tegevussuund
	4.1.
	Sadamate edasiarendamine ja uute mereliste ühenduste loomine
	2007-2013
	
	

	Tegevussuund
	4.2. 
	Kuressaare Lennujaama tehniliste võimaluste parendamine ja uute regulaarsete lennuühenduste loomine
	
	
	

	
	4.2.1.
	Kuressaare lennuvälja lennuraja pikendamine
	2008
	AS Tallinna Lennujaam, MKM, Saare Maavalitsus 
	EL struktuurifondid, MKM

	Eesmärk
	5. 
	Turismiinfo on asjakohane ja kergesti kättesaadav kõigile
	
	
	

	Tegevussuund
	5.1. 
	Turismiinfosüsteemi
 ja turismiinfo jaotuskanalite arendamine
	
	
	

	Tegevus
	5.1.1.
	Süsteemne turismiinfo kogumine ja jagamine, informatsiooni edastamine ühtsesse andmebaasi
	2008-2013
	KOV-id, TIK, TIP-id, EAS
	EAS

	
	5.1.1.1.
	Turismiinfokeskuse (TIK) kaasajastamine ja kvaliteedi kasvu toetamine
	2008-2013
	EAS, TIK, Kuressaare linn, SOL
	EAS, Kuressaare Linnavalitsus, EL struktuurifondid

	
	5.1.2.
	Interaktiivsete infoportaalide ülespanek maakonna sadamatesse, lennujaama, kohalikesse i-punktidesse
	2008-2013
	EAS, ettevõtjad, KOV-id
	EL struktuurifondid, EAS, KOV-id

	
	5.1.3.
	Lokaalsete turismiinfopunktide loomine
	2007-2013
	EAS, turismiettevõtjad, KOV-id
	EAS, KOV-id

	Tegevussuund
	5.2.
	Turismisektori uuringute läbiviimine
	
	
	

	Tegevus
	5.2.1.
	Loodus- ja sotsiaalse keskkonna taluvusvõime uuringu läbiviimine – `Ökoloogilise jalajälje suuruse väljaarvutamine`
	2008-2013
	Saare Maavalitsus, EAS, SOL
	EL struktuurifondid

	
	5.2.2.
	Mobiilpositsioneerimisel põhineva Saaremaa maakonna külastajate ajalis-ruumilise käitumise uuringu läbiviimine
	2008-2013
	SOL, Saare Maavalitsus, Kuressaare linn
	EL struktuurifondid, EAS

	
	5.2.3.
	Regulaarsete uuringute läbiviimine maakonda külastavate sise- ja välisturistide, nende reisieesmärkide, -kulutuste, -iseloomustuse, reisiga rahulolu jms hindamiseks
	2008-2013
	TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool, TIK, SOL
	

	
	5.2.3.1.
	Külastuselamuse kvaliteedi hindamise uuringu läbiviimine 
	2008-2013
	TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool, TIK
	

	Tegevussuund
	5.3.
	Maakonna  strateegilise turismiturunduse edasiarendamine
	
	
	

	Tegevus
	5.3.1.
	Külastuskeskuse (KÜK) loomine/väljaarendamine 
	2008-2013 
	EAS, Saare Maavalitsus, SOL, SA Saaremaa Turism, (turismi)ettevõtjad, maakondlikud koostöökojad
	EAS, EL struktuurifondid

	
	5.3.2.
	Saare maakonna kui turismisihtkoha ja turismitoodete ühisturundamine 
	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, KOV-id, TIK
	

	
	5.3.2.1.
	Võtmeturgudel (Soome, Läti, Leedu, Saksamaa, Rootsi, Venemaa + siseturg) maakonna ühine tutvustamine – võtmeturgude messidel osalemine
	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, KOV-id, TIK
	

	
	5.3.2.2.
	Teematiliste trükiste jätkuv koostamine (sh maakondliku kataloogi jätkuv väljaandmine ja selle kvaliteedi tõstmine)
	2007-2013
	(Turismi)ettevõtjad, KOV-id, TIK
	EL struktuurifondid

	
	5.3.3.
	Maakonnas korraldatavate ürituste parem pakkumine ja kommunikatsioon (sh iga-aastase kultuuri- ja spordikalendri koostamine)
	2007-2013
	KOV-id, (turismi)ettevõtjad, TIK, kodanikeühendused, Saare Maavalitsus
	

	
	5.3.4.
	Turismi-ja külastusobjektide (üldise ja ühese) visuaalse kujunduse loomine ning viitade ja selgitustahvlitega varustamine
	2008-2013
	KOV-id, (turismi)ettevõtjad, SOL, TIK, kodanikeühendused, Saare Maavalitsus, Saarte Teedevalitsus
	EL struktuurifondid

	
	5.3.5.
	Saaremaa logo ja tunnuslause loomine (selleks konkursi korraldamine) 
	2008
	Saare Maavalitsus, SOL, TTÜ Kuressaare Kolledž, Kuressaare Ametikool, TIK
	

	
	5.3.6.
	Veebikeskkonnas ühtse Saaremaa turismilehekülje väljaarendamine (visuaalse kujunduse atraktiivsemaks muutmine – kasutajasõbralikuks muutmine, informatsiooni korrastamine, regulaarne uuendamine ja täiendamine jms) 
	2008
	Saare Maavalitsus, TIK, SOL, (turismi)ettevõtjad
	

	
	5.3.6.1.
	Internetileheküljel oleva informatsiooni tõlkimine peamiste sihtturgude keeltesse (inglise, saksa, soome, vene, läti, prantsuse)
	2008-2013
	Saare Maavalitsus, TIK, SOL, (turismi)ettevõtjad
	

	
	5.3.6.2.
	Saaremaad tutvustava fotopanga loomine ja lisamine Saaremaa koduleheküljele 
	2008
	Saare Maavalitsus, TIK, SOL, (turismi)ettevõtjad
	


6. Arengukava koostamise töökorraldus

Saare maakonna turismi arengukava 2007-2013(2020) koostamise aluseks on võetud Saare maavanema 18. oktoobri 2006. a korraldus nr 750 ja Saaremaa Omavalitsuste Liidu 13. detsembri 2005. a juhatuse protokolliline otsus nr 12.

Vastavalt otsustele moodustati arengukava koostamiseks töögrupp, kuhu kuulusid omavalitsuste,  ettevõtjate ja Saare Maavalitsuse esindajad. Samuti kaasati arengukava koostamisse mitmete alade töötajaid ja spetsialiste. Aktiivsemalt osalesid arengukava koostamise protsessis: Karmen Paju (Kuressaare Turismiinfokeskuse juhataja), Erika Thalheim (Saaremaa Omavalitsuste Liidu nõunik), Lii Muru (TTÜ Kuressaare Kolledži õppejõud), Angela Nairis (Reisibüroo Mere juhataja), Annika Trummar (Saaremaa Ettevõtluse Edendamise Sihtasutuse KOV konsultant), Marge Täks (Saaremaa Spa Hotellide müügi- ja turundusosakonna juhataja), Olev Tõru (Saare Maavalitsuse majandusosakonna juhataja asetäitja), Andres Jalakas (Leisi valla arendusspetsialist), Katrin Trumann (Lümanda valla arendusspetsialist), Aado Keskpaik (Muhu valla arendusnõunik), Kaira Kivi (Scancoming OÜ juhataja) jpt. Konsultandina oli arengukava koostamisel abiks ka Aado Altmets OÜ-st Hendrikson ja Ko.

Kava koostamise käigus viidi läbi 6 laiendatud osavõtjate ringiga töökoosolekut ja mitu väiksema grupi nõupidamist. Töögrupi koosolekutel viidi läbi maakonna turismi olukorra analüüs, töötati välja arenguvisioon ja sellest tulenevad strateegilised eesmärgid. Seatud eesmärkide täitmiseks valmis grupitöö käigus tegevuskava aastateks 2007-2013.

Arengukavas kasutatud andmed on saadud Kuressaare Turismiinfokeskusest, Saaremaa Laevakompaniist, Statistikaametist, Eesti SPA Liidust (www.estonianspas.com).

Arengukava koostamise töögrupp tõdeb, et elu ja majandus on pidevas muutumises ning seetõttu tuleb ka arengukava perioodiliselt üle vaadata ning teha sinna täiendusi ja parandusi.

TÄNAME KÕIKI INIMESI, KES OLID ABIKS SAARE MAAKONNA TURISMI ARENGUKAVA KOOSTAMISEL!

                                                                               LISA 1 Saare maakonna turismi ja puhkemajanduse ressurss

Saaremaa loodus

Saare maakond asub Eesti lääneosas ja hõlmab Saaremaa (91,5% maakonna pindalast), Muhu (6,8%), nende läheduses paiknevad väiksemad saared ning Liivi lahe keskosas asuva Ruhnu. Kokku on maakonnas umbes 710 saart.

Saaremaa rannajoon on tugevasti liigestunud, eriti saare loode- ja läänerannik ning Liivi lahe poolne osa Kuressaarest idas. Suuremad poolsaared on edelas Sõrve, saare loodeservas Tagamõisa, kagunurgas Kübassaare, põhja pool Pammana ja lõuna küljel Vätta poolsaar. Poolsaarte vahel paiknevad ka Saaremaa kõige sügavamad lahed Küdema ja Tagalaht. Rannikumeri Saaremaa ümber on madal, ainult loodeküljel uhuvad randa sügavad veed.

Saaremaal on ligikaudu 80 järve (need arvud muutuvad, sest aegamööda toimub nii uute järvede teke kui ka vanade kinnikasvamine ja kadumine), enamasti on need väikesed – rohkem kui pooltel pindala alla 10 ha. Ainult Mullutu-Suurlaht ja Karujärv kuuluvad Eesti suuremate järvede hulka.

Siinne loodus on väga mitmekesine ning liigirikas. Metsa ja võsaga on kaetud üle poole maakonna pinnast. Oma pehme merelise kliima ja pinnase mitmekesisuse tõttu on siinne floora liigirohke. Viimast ilmestab fakt, et kõigist Eestimaal leiduvatest taimeliikidest esineb 80% ka Saaremaal. 

Vaatamata Saaremaa suhteliselt väikesele pindalale, on siinne linnustik väga liigirikas. Siin pesitseb või on pesitsenud ligi 90% kõigist Eestis kindlaks tehtud haudelinnuliikidest. Lisaks kasutavad Saaremaad peatumis- ja toitumiskohana paljud läbirändajad. Üldse kõigist Eesti linnustiku nimekirja kantud liikidest on Saaremaal registreeritud samuti umbes 90%. Esindatud on ka suur hulk haruldasi loomaliike – alates putukatest ja lõpetades hüljestega.
Viidumäe looduskaitseala ja Vilsandi rahvuspargi kõrval leidub Saaremaal üle saja kaitsealuse objekti – nii parke, kõrgeid panku, suuri puid, rändrahne kui unikaalseid soid.

Olulisemad kaitsealused objektid:

· Vilsandi rahvuspark (Kihelkonna vald)

· Viidumäe looduskaitseala (Lümanda vald)

· Viieristi looduskaitseala (Torgu vald)

· Abruka looduskaitseala (Kaarma vald)

· Linnulaht (Kaarma vald)

· Panga maastikukaitseala (Mustjala vald)

· Kaali maastikukaitseala (Pihtla vald)

· Kübassaare maastikukaitseala (Pöide vald)

· Üügu maastikukaitseala (Muhu vald)

· Kaugatoma-Lõo maastikukaitseala (Salme vald)

· Järve luidete  maastikukaitseala (Kaarma vald)

· Odalätsi maastikukaitseala (Kihelkonna vald)

· Kessulaiu maastikukaitseala (Muhu vald)

· Koigi maastikukaitseala (Pöide vald)

· Loode tammik (Kaarma vald)

Vaatamisväärsused

Tähtsaimad ajaloolised vaatamisväärsused:

· Angla tuulikud – ainsana Saaremaal oma ilme säilitanud tuulikumägi; tuultele avatud kõrgem koht, kuhu ehitati kogu küla veskid.
· Kiipsaare tuletorn – ehitatud 1933. aastal, et hoiatada meresõitjaid ohtlike karide eest. Tookord asus tuletorn mitukümmend meetrit rannast eemal.

· Kaarma Peeter-Pauli kirik – dolomiidist ehitatud gooti stiilis kahelööviline kirik, mis on pühendatud Peetrusele ja Paulusele, keda on kujutatud stiliseeritult kiriku keskmisel piilaril suure võtme ja mõõgaga.

· Karja Püha Katariina kirik – Püha Katariinale pühendatud väike ilma tornita kirik. Kiriku dolomiidist skulptuuride dekoor on ainulaadne kogu Eestis.
· Kihelkonna Püha Mihkli kirik – ehitatud 1260. aasta paiku varagooti ehituslaadis. Kihelkonna kiriku altarisein ja kantsel  on vanimad  Eestis. Varasem kellatorn seisab lähedal künkal.
· Kudjape kalmistu – asub 3 km kaugusel Kuressaare keskusest. 1780. aastal rajatud linnakalmistu koos klassitsistlikus stiilis kabelite, haruldaste hauamonumentide ning põlispuudega on kaitse all arhitektuurimälestisena. 
· Kuressaare Laurentiuse kirik – 1836. aastal ehitatud hilisklassitsistlikus stiilis ühelööviline, algse sisustusega kirik. Uute kullaga maalitud aknavitraažide kunstnik on Urmo Raus.
· Kuressaare piiskopilinnus – 14. sajandi II poolel valminud ja kõige paremini säilinud keskaegne linnus kogu Baltikumis. Linnuses võib vaadata mahukaid ekspositsioone Saaremaa ajaloost ja loodusest, külastada kunstinäitusi ning süvamuusikakontserte.
· Kuressaare raekoda – Põhjamaade barokki esindav lihtne ja range, kuid suursugusena mõjuv hoone rajati aastatel 1654-1670 Rootsi suurniku, krahv Magnus Gabriel De la Gardie initsiatiivil. Saali laes on suurim lõuend-laemaal (5,5m x 7,5m), mis senini Eestist leitud.
· Maasi ordulinnuse varemed – asub Orissaarest 5 km kaugusel. 1345. aastal alustati Maasilinnuse ehitusega asendamaks Jüriöö ülestõusus saarlaste hävitatud Pöide ordulinnust. Linnuse ehitus oli karistuseks saarlastele, millest ka selle saksakeelne nimetus "Soneburg", s.o trahvi- ehk karistuslinnus.
· Muhu Püha Katariina kirik – varagooti stiilis kirikut on mainitud juba aastal 1267. Kirikus on silmapaistva hoolikusega tahutud raiddetailid.
· Pädaste Mõis – mõisa praegune peahoone on ehitatud 1875. aastal. Õue ümbritsevad raudkivihooned. Häärberist põhja poole jääb endine esinduslik mõisapark.
· Pöide kirik – mõõtmetelt Saaremaa suurim kirik, mis mõjub oma massiivsusega nagu kindlus. Kiriku raiddekoor on Eesti kõrggootika tippnäiteid.
· Püha kirik – jätkab Saaremaale omast ühelöövilise pikihoone ja kvadraalse kooriruumiga kirikute traditsiooni.
· Kuressaare vaekoda – raekoja vastas, keskväljaku ääres asub 1663. aastal valminud barokne vaekoda, oma hoonetüübi ainus säilinud esindaja Eestis. Vaekojas asusid täpsed tembeldatud kaalud, mis soodustasid kaubavahetust.

· Valjala Püha Martini kirik – kirik on Saaremaa vanim ehitis ja pärineb 13. saj. I poolest. Kirik on ehitatud romaani ja gooti stiilis. Seal asuvad massiivne dolomiidist ristimiskivi, mis algselt kuulus tõenäoliselt Haapsalu linnusekirikule, ja Pöide kiriku ristimiskivi 14. saj. I poolest.
· Tuuleveski – 1899. aastal ehitatud, kuni II Maailmasõjani töötanud kaheksanurkse põhiplaaniga hollandi tüüpi tuulik, praegune trahter.

Looduslikud vaatamisväärsused:

· Järve luidestik – luited moodustavad ebamäärase kujuga madalate küngaste rühmasid. Luitestik paikneb Kuressaarest 8 km piki Sääre maanteed. Luitestunud rannaastanguga rannik on väga populaarne ujumiskoht. 

· Kaali meteoriidikraatrite väli – Euraasia efektseim kraatriväli. Kaali järv on suurim üheksast meteoriidikraatrist. Meteoriidikraatri vanuse kohta on erinevaid arvamusi. Kaali järve ümbritsevat valli katab lopsakas lehtpuumets, kus kulgevat rada nimetatakse armunute alleeks. 
· Karujärv – Saaremaa vanim järv, mis tekkis ligi 8000 aastat tagasi, pindala on umbes 330 ha ja suurim sügavus 6 m. Karujärves on viis saart, järvepõhi on enamasti liivane. 
· Koigi raba – Saaremaa suurimas rabas on loodushuvilistel võimalus läbida erineva pikkusega matkaradasid ning tutvuda kauni rabamaastikuga. Matkarajal on olemas vaatlustornid, kust saab jälgida seal pesitsevaid linde ja loomi. 

· Kuressaare Linnapark – on rajatud endise kalmistu kohale linnapea Hugo van Borgi eestvõtmisel 1860. aastail. Sellel 17,7 ha suurusel alal leidub kümneid haruldasi puuliike. 

· Neemi küla dendraarium – dendraariumis on üle 100 puu - ja põõsaliigi (nende hulgas rida haruldusi), mis on koondatud gruppideks, reastatud alleedeks või kasvavad üksikasetuses.

· Odalätsi allikad – allikate vesi, mis tuleb ümbruskonna soodest ja ka Karujärvest, jookseb mööda maa-aluseid karstipragusid mere suunas. Odalätsi küla juures pääseb vesi paljude avade kaudu maapinnale, moodustades veidi kaugemal Pidula veskioja.
· Panga pank – kõrgus 21,3 meetrit ja pikkus umbes 2,5 km. Avamere ääres kõrguvalt pankrannikult avaneb unustamatu vaade merele.
· Vilsandi Rahvuspargi keskus – asub Saaremaal Loona mõisas. Vilsandi saarel aga asub Vilsandi Rahvuspargi bioloogiajaam, mida saavad kasutada teadlased, turistid ja muud huvilised.
· Viidumäe looduskaitseala – paljude teiste haruldaste taimede hulgas kasvab seal ka unikaalne Saaremaa robirohi (Rhinantus osiliensis), mis esineb ainult Saaremaal. Looduskaitse keskushoonest saab mitmekülgset infot ja võib tutvuda taimede püsiekspositsiooniga. Soovija võib koos giidiga minna ka matkaradadele.
Muuseumid:

· Aavikute Majamuuseum – oli koduks Eesti ühele tuntuimale keeleteadlasele Johannes Aavikule (1880-1973) ja tema muusikateadlasest onupojale Joosep Aavikule (1899-1989).
· Eemu Tuulik - ehkki peaaegu minetanud oma majandusliku tähtsuse, on Eemu pukktuulik jäänud üldtunnustatud sümboliks, maastikupildi rikastajaks, esiisade visa töö tunnistajaks.
· Jööri külamuuseum – eraalgatuslik muuseum, eksponeeritakse endisaegseid talu olmeesemeid ja tööriistu. Muuseum avati 1998. aastal. 
· Kaali meteoriitika- ja paekivimuuseum – võimalik tutvuda hiidmeteoriidi langemist puudutavate materjalidega, Eesti meteoriidikraatritega, vaadata ehtsaid meteoriidipalu ja meteoriitide maalelangemise plahvatustes tekkinud sulameid mitmetest maailma paikadest.
· Mihkli Talumuuseum – muuseum pakub ülevaadet ühe pere seitsme põlve jooksul kogutud asjadest. Hoonetekompleksi kuulub elumaja (vundamendita palkmaja), rehielamu, ratastemaja, sepikoda, suveköök, kaks aita ja suitsusaun. Hooneist paarisaja meetri kaugusel asub pukktuulik. 
· Muhu Muuseum – kunagine jõukas rannaküla talu, Juhan Smuuli sünnikodu Tooma koos kõigi kõrvalhoonete taluvaraga, lisaks vana külakool ja tekstiilinäitus.
· Tammisaare Muuseum – muuseumis saab tutvuda vana talukultuuriga. Välja on pandud ka Muhu kalurite poolt püütud siinsetes vetes haruldase Atlandi tuura – Maria puidust koopia.
Giidid

Saare maakonnas on kokku 47 atesteeritud giidi, kes on ühinenud MTÜ Saaremaa Giidide Ühingusse.

Aktiivse puhkuse võimalused

Golf/Tennis

Praegu on Saaremaal võimalus mängida minigolfi ja Saaremaa Spa Hotellis Meri on olemas ainulaadne golfistimulaator. Järgmiseks hooajaks valmib 18 rajaga championship-tüüpi golfiväljak. Lisaks on maakonnas 5 tenniseväljakut. Võimalus on mängida ka squashi.

Paintball/Vibulaskmine

Maakonnas on 3 ettevõtet, kes pakuvad paintballi mängimise võimalust, seda nii sise- kui looduslikes tingimustes. Ruhnus asub Eesti suurim paintballi mänguväljak (20 ha). Vibulaskmise võimalust pakuvad suveperioodil 2 ettevõtet.

Jalgratas

Maakonnas on 1 suuremates mahtudes jalgrataste rentimisega tegelev turismiettevõte ja paar ettevõtet, kes on välja töötanud erinevaid jalgrattamarsruute Saaremaal. Saaremaad läbib ka ümber Balti mere kulgev EuroVelo jalgrattamarsruut. Spetsiaalseid jalgrattateid on maakonnas vähe – Kaarma vallas on rajatud 2,4 km pikkune valgustatud Upa-Kuressaare kergliiklustee, Kuressaares on valminud puhkeala ühendav 8 km pikkune jalgrattatee

Kalandus

Maakonnas on 8 aktiivsemalt kalandusega tegelevat ettevõtet. Pakutakse nii traditsioonilist kalapüüki merel kui ka kunstlikes tingimustes õngega püüdmise võimalust.

Jahindus

Saaremaal on 3 jahindusega tegelevat ettevõtet, kes organiseerivad vastavalt jahihooajale jahimatkasid.

Matkamine

Maakonnas on 20 erineva pikkusega matkarada – lühemad 1 km ringis, kõige pikem 20 km. Enamus neist kuuluvad RMK või Riikliku Looduskaitsekeskuse valdustesse, üksikud on eravaldustes.

Ratsutamine

Maakonnas on 10 aktiivsemalt tegutsevat ettevõtet/ettevõtjat, kes pakuvad ratsutamisvõimalust: platsisõit, ratsamatkad, ratsutamiskursused, vankri- ja saanisõit, hobusuusatamine.

Vesiharrastus

Maakonnas on 30 erinevate vesiharrastusega tegelemise võimalust pakkuvat ettevõtet. Väga populaarne on paadilaenutus, vähemal määral pakutakse kanuulaenutust. Spaades saab nautida vee lõõgastavat mõju. Adrenaliini otsijatel on võimalus sukelduda, harrastada lohesurfi või purilauasõitu. 

Motosport

Saaremaal on mitmeid mootorsõidukilaenutusi – sõita saab nii ATV kui villisega.

Majutuskohad

Saaremaal on 214 majutusettevõtet (05.10.2007 seisuga), mis jagunevad liikide järgi:

· kodumajutused – 56;

· puhkemajad – 67;

· puhkekülad ja -laagrid – 20;

· külalistemajad – 19;

· külaliskorterid – 15;

· hotellid – 15;

· hostelid – 7;

· muu – 15.

Voodikohti on majutusettevõtetes ligikaudu 4500, neist Kuressaares ligikaudu 2000. Hotellidest 9 on spaa-hotellid, kus on kokku umbes 1230 voodikohta.

Söögikohad

Saaremaal on 45 toitlustuskohta 2500 inimesele, millest enamik asub Kuressaares. Toitlustuskohti on gurmeerestoranidest kiirtoidukohtadeni välja. Viimastel aastatel on populaarsemaks muutunud maheköögi teema ja mitmed restoranid on keskendunud just kohalikule toorainele. Paljud väljaspool Kuressaaret asuvad toitlustusasutused tegutsevad hooajaliselt.

Transpordisõlmed

Sadamad

Saaremaa peamiseks turismiväravaks on Kuivastu sadam, mille kaudu toimub regulaarne praamiühendus mandril Virtsu sadamaga. Triigi sadamast toimub regulaarne praamiühendus Sõru sadamaga Hiiumaal.

2005. aasta suvehooajal avati Mõntu-Ventspils regulaarliin. 2006. aasta maikuus alustas tegevust kruiisilaevasid teenindav AS Tallinna Sadam süvasadam Küdema lahes.

Tähtsamad väikesadamad on Abruka, Kõiguste, Kuressaare, Mõntu, Nasva, Orissaare, Roomassaare, Seanina, Vätta-Käina ja Veere.

Lennujaam

Saare maakonna õhuteid teenindab AS Kuressaare Lennujaam, mille koosseisu kuulub ka Ruhnu lennujaam. Regulaarseid Tallinn-Kuressaare lende teostab AS Avies, Kuressaare-Ruhnu-Pärnu lende pereettevõte Luftverkehr Friesland Brunzema. Viimastel aastatel on suveperioodil toimunud ka rahvusvahelised regulaarlennud marsruudil Kuressaare-Helsinki ja Kuressaare-Stockholm. 2007. aasta mais käivitus Kuressaare-Riia lennuliin, 2007. aasta septembris Estonian Air Regional poolt avatud Tallinn-Kuressaare-Stockholm lennuliin.
Reisibürood

Maakonnas on kokku 9 reisiettevõtjana tegutsevat ettevõtet. Osad neist asuvad suurte hotellide või transpordiettevõtete juures, teised tegutsevad iseseisvalt. Enamus iseseisvalt tegutsevatest reisikorraldajatest on leidnud oma nišši (jalgrattaturism, pärimusmatkad jms).

Turismiinfokeskus (TIK)

Turismiinfokeskuse peamiseks rolliks on Eestit külastavate turistide teenindamine, andes Eesti kohta turismiinformatsiooni ning innustades seeläbi külastajaid Eestis pikemalt viibima ning turismiteenuseid tarbima. Igas maakonnas eksisteerib üks riiklikult kaasfinantseeritav turismiinfokeskus, mis eelistatult paikneb maakonna kõrgeima turismipotentsiaaliga asukohas. Kuressaare Turismiinfokeskus (TIK) kuulub Kuressaare Linnavalitsuse struktuuri ja on kaasfinantseeritud Ettevõtluse Arendamise Sihtasutuse poolt. 2006. aastal käis Kuressaare Turismiinfokeskuses 19 889 külastajat. Koos kirjalike päringutega ja telefoni teel esitatud päringutega teenindati kokku 30 748 klienti. 

Turismiinfopunkt (TIP)

Turismiinfo jagajatena toimivad ka kohalike omavalitsuste poolt algatatud ning eraalgatuslikud turismiinfopunktid. Täna tegutseb Saare maakonnas 7 turismiinfopunkti. Turismiinfopunktid töötavad valdavalt hooajaliselt. RMK Looduskeskused – teabetoad ja rahvusparkide külastuskeskuste poolt pakutav info on üldjuhul loodusturismi- ja matkateenuste keskne.







� Elamusturismi tooteid on võimalik pakkuda aasta ringi. Traditsioonilisi turismiteenuseid tarbides viibib külastaja sihtkohas lühikest aega, elamusturismi puhul seevastu on võimalik külastajaid kohapeale `kinnistada`, pakkudes neile erinevaid elamusi samu ressursse kasutades (nt põnevad ööbimiskohad, piirkonnale omane maatoit, põnev ja haarav tegevus kasvõi rahvakalendri tähtpäevade järgi jms).








� Turismiinfosüsteem võimaldab koguda andmeid uuringuteks, turu- ja kliendianalüüsiks, sihtkoha turundustegevuseks ning tootearenduseks. Täiendavad turismiinfo jagamise vahendid võetakse kasutusele olenevalt kohast ja vajadusest kas aastaringselt või ainult madalhooajal. Täiendavateks turismiinfo edastamise kanaliteks on muuhulgas avalik internet, puutetundlik arvuti, vähemalt kakskeelsed viidad, piirkondade kaardid, kaardiautomaadid jne. Turismiinfo levitamiseks edendatakse koostööd Riigimetsa Majandamise Keskusega, bensiinijaamadega, kohalike omavalitsustega, Maanteeametiga jt. Piirkondade jaoks, kus külastajate arv on madal, langeb kõrghooaja lõppedes väga madalale tasemele või kus antud hetkel puudub piisav hulk turismiatraktsioone, mille kohta infot anda, pakutakse välja optimaalne viis turismiinfo jagamiseks.
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